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1. Vezetéi osszefoglalo

1.1. Osszefoglalé

Az 1990-es évektdl, mikorra a kornyezetszennyezés globalisan kezdte el éreztetni
a hatasat, a kdrnyezeti és az 6kologiai problémak egyre nagyobb szeletet hasitottak
ki maguknak a tarsadalmi fenyegetések Osszességében, meghataroz6 szerepet
jatszva a hétkoznapi diskurzusokban. Egészen addig a vallalatok jellemz6en csak
annyiban folytattak oOkotudatos termelést és muUkodést, amennyiben a
jogszabalyok arra rakényszeritették oket, aminek koszonhet6éen a mozgasteriik-
kereteik meglehet6sen tagak voltak. Ett6l fogva azonban egyre szaporodtak azok a
nemzetkozi egyezmények, amik mindinkabb sziikebbre szabtak cselekvési teriiket.
Ma Magyarorszagon a KOVET-INEM Hungaria a kovetkezéképpen utal a
vallalatiranyitas eszkozeire: a tisztabb termelés és hulladék-minimalizalas; a
dolgozok és a vezetdk Osztonzése és oOkologiai képzése; kornyezetbarat
termékfejlesztés; kornyezetkozponta iranyitasi rendszer bevezetése;

okokontrolling.

A kornyezettudatossag felmérésének két olyan modellje ismert, melyek
segitségével megitélhetd az, hogy egy adott vallalat mennyiben végez ,okobarat”
tevékenységet. Az els6 az inputcsokkentést célozza, azaz a bemeneti anyagok
ujrafelhasznalasat vagy helyettesitését, anyag-és energiatakarékossag és a
hulladékok mennyiségének csokkentését. Ez alatt olyan beruhazasok értendok,
melyek koltségesek, de a beleinvesztalt téke hosszabb idétavban megtériul. Ezt
kovetik az olyan koltségsemleges intézkedések, mint az ismeretterjesztés,
tudatformalas. A harmadik lépcs6fok a nagy anyagi kiadasokat igényld

beruhazasok megvalositasa.

A masik modell a szennyezés prevencidjat helyezi el6térbe. Ide tartoznak azok az
intézkedések, amik mindségjavulast, koltségcsokkentést, és a versenyképesség
javulasat eredményezik, tehat a hatékonyabb nyersanyag és energiafelhasznalas és
szennyez6 anyagok kibocsatasanak csokkentése. Az ilyesfajta megel6zésre torekvo
magatartas sokkalta koltségkimél6bb, mint a szennyezés utdlagos kezelése, és a
kulonbozd felmérések, valamint kutatasok szerint az ezt alkalmazé vallalat

megitélésén is javit, és a veszteségeket is csokkenti.
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Az eltér6 marketingstratégiak kozil kettét érziink sziikségesnek megemliteni, a
»Rés zold marketinget” és az ,Egyiittmiikodd marketinget”, melyek segitségével a
kisebb vallalatok elényt tudnak kovacsolni. El6bbi arra iranyul, hogy a vallalat
kialakitson egy sajatos fogyaszt6éi kort, amit egyedi termékekkel tud ellatni, és
hozzajuk igazitott kommunikaciét alkalmaz. Utobbi olyan stratégia, ami a jovore
iranyitja a vallalat és a fogyasztok figyelmét, mikozben a vevokkel, a beszallitokkal

és tarsadalmi szervezetekkel val6 egytittmiikodésre sarkall.

Tovabbi, de ritkdbban emlegetett kockazatokra hivhatja fel a figyelmet, ha
végigtekintiink egy termék életciklusan, és szamtalan olyan folyamatot vehetiink
észre, amik sértik az okotudatossag ideajat. A természeti er6forrasok kitermelése,
a gyartas soran felhasznalt viz és energia, a kornyezetszennyezés, a szallitas, illetve
a termék hasznalata. Ezek koziil az energiafogyasztas a SWOT-elemzések alapjaul
szolgalé interjakban is nagy hangsalyt kapott. Az energiatermelésnek és
felhasznalasnak oriasi kornyezeti hatasai vannak, kiilonosen a fosszilis
tiizel6banyagokbol szarmazé tiveghazhatasu gazok és veszélyes légszennyezd
anyagok kibocsatasa okan. Az energiahatékonysag és a megtjul6 energiaforrasok
jelentdsen csokkenthetik ezeket a negativ hatasokat, tovabba a kiskeresked6knek
szamara is pénzt takarithatnak meg. Egy példa erre, hogy a hatékonyabb vilagitas
csOkkenti a kibocsatast és energiat takarit meg, mikozben a karbantartasi

koltségeket és a hulladékot is csokkenti.

1.2. A dokumentum strukturaja

Az elemzés strukturajaban el6szor bemutatjuk kutatasunk kvantitativ és kvalitativ
modszerekkel gyGjtott  megallapitasaink  kovetkeztetéseit, majd ezeket
rendszerezziilk és ezekre alapozva konkrét, fenntarthatosaggal kapcsolatos
javaslatokat fogalmazunk meg a kiskereskedelmi vallalatok szamara. Ezutan
bemutatjuk a munkank desk research kutatasanak eredményeit, mely fazis soran
egybegyljtottink az agazati j6 gyakorlatokat, mindezt pedig a vizsgalt agazattal
kapcsolatos adatokkal tamogatjuk meg. Ezt koveti a kutatas empirikus részének
részletes bemutatasa, ahol elséként a kvalitativ kutatasi szakaszban megvizsgalt
vallalatok esettanulmanyai kaptak helyet, majd a kérdéives felmérés eredményei
olvashatok. A dokumentum végén talalhatdé a kutatbmunka soran felhasznalt

szakirodalom jegyzéke.
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2. Kovetkeztetések és javaslatok

2.1. Kovetkeztetések

A kutatdas soran kvalitativ (mindségi) és kvantitativ (mennyiségi) modszer
alkalmazasara is sor keriilt. El6bbi esetében 20 darab munkaltatdi interjG, utdbbi

esetében pedig 50 munkavallal6 kérdbivre adott valaszai keriiltek feldolgozasra.

A kvalitativ modszerrel készitett kutatasoknal jellemz6 az interakcid, a
rugalmassag és a reflexivitas. A lényeg a f6bb kérdéscsoportok, relevans
kérdéskorok meghatarozasa, nem feltétlentl a teljesen azonos kérdések, hiszen az

egyéni jellegzetességek kidomboritasa az egyik 1ényeges feladat.

A kvantitativ kutatasi moédszer viszont abbdél az iranyelvbdl indul ki, hogy a
megismerés folyamataban lényeges eszk6z a nagyszama, széles korben lefolytatott,
azaz a mennyiségi adatgyiijtés és a szamszerisithet6ség, mert ez alapjan adhaté

valasz a kutatasi kérdésekre.

2.1.1. Kvalitativ lab

A kutatas kvalitativ részének keretében Osszesen 20 darab mélyinterja késziilt

kiskereskedelmi vallalkozasokkal. Ennek eredményeképpen:

7.oldal [



Belsd, befolyasolé tényezok

& SzazapveG

Kiils6 tényezok, adottsagok

Erdsségek

Szelektiv hulladékgytijtés
Veszélyes hulladék begyjtése

Papircsomagolas vagy
Ujrahasznositott csomagolbéanyag

Mianyag poharak besziintetése
Energiatakarékos vilagitas
Korszer( fitbberendezés

Akadalymentesitett megkozelitési
lehet6ség

Helyi és magyar termel6k
Helyi munkavallalok
Digitalizacio

Marketing és vallalati
kommunikacio

A vasarlok kornyezettudatos
attitidjének er6sitése

Sajat tulajdont telephely

Lehetdségek

Napelem
Elektromos aut6é

Energiatakarékos fut6-hitd
berendezés

Kozosségi szelektiv
hulladékgyijtok
Visszavalthato6 tivegek

Elhasznaldédott bevasarlotaskak
dijmentes cseréje

Csomagolasmentesség

Beszerzés optimalizalasa (nincs
raktarozas)

Telephely korszertisitése

Infrastruktara-fejlesztés, nagyobb
uzlethelyiség, raktar

A vallalkozas fenntarthatosagi és
kornyezettudatos mivoltanak
kommunikalasa a vasarlok felé

Kornyezettudatos viselkedésre
valo 0sztonzés, tudatformalas

Reklam és tajékoztatas
osszefonddasa

Megvaltozott munkaképességiliek
alkalmazasa

Biogazdalkododkkal valo
egyilittmikodés, természetes
alapanyagok

Digitalizacié6 (pl. webaruhaz)
Hato6sagilag el6iranyzott,
kornyezettudatos mikodési elvek
Allami tamogatasok
Termékbobvités

Vezetoi és fogyasztoi
generaciovaltas, vezetoi
példamutatas

Képzések, edukacio
Munkavallaléi elkotelezettség

Stratégiai tervezés
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Belsd, befolyasolé tényezok Kiils6 tényezok, adottsagok
Gyengeségek Fenyegetések
e Tulzott autéhasznalat e A mianyag termékek kivonasa

e Reklamszatyor arusitasa keresletkiesést okozhat

o Tartésan megmarado gyenge

e Sok miianyag arucikk N
vasarloéer6

e Sok a versenytars a piacon . j
o A fejlesztésekre nem tudnak

e Nem versenyképes a bérezés bevonni forrast

e Importalt (pl. kinai) termékek

I e A vasarlok nem fogékonyak a
arusitasa

fenntarthat6é megoldasokra

e Elavult telephely e MunkaerShiany

e Kornyezetbarat termékek és
beruhazasok dragak

e Beszallitok
kornyezettudatossagara nincsnek

e Multinacionalis vallalatok és
arérzékenység

e Emberek nagyrésze nem
kornyezettudatos, alacsony

rahatassal érdeklédés a kornyezetbarat

o Bérelt uizlethelyiség termékekre

e Energiafelhasznalas e Pandémia

e Tarsadalmi felel6sségvallalas e Verseny miatt kérnyezetszennyezé
hianya, érdekeltség hianya megoldasok

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

A kiskereskedelmi vallalatok esetében az er6sségek markans hanyadat a
hulladékkezelési torekvések és megvalosult gyakorlatok teszik ki. A hulladék
szelektiv gyGjtése alapvetdnek tekinthetdé minden altalunk vizsgalt vallalat
életében, azt éppen ezért nem is igyekeznek feltétleniil er6sségiikként feltiintetni.
A veszélyes hulladékok begytlijtése és kezelése mar valamivel egyedibb vonasnak
tapasztalhat6, azt nem minden vallalat realizalta, ugyanakkor akadtak olyanok is,
akik, példaul az elemek visszahozatala esetén megjutalmazta korabbi vasarlojat. A
mianyag csomagolas elhagyasat tobben is szorgalmazzak, illetve egyes
vallalatvezetok szeme el6tt mint potencialis cél lebeg, de akadtak olyanok, akik a
kornyezeti fenntarthatésagra hivatkozva mar bevezették azt, illetve nem egy
vizsgalt vallalat Gjrahasznositott csomagoldéanyaggal dolgozik. Munkahelyi poharak
gyanant nem annak egyszerhasznalatos miianyag valtozatat hasznaljak tobbnyire,

minden munkavallalot igyekeznek tartos iiveg- vagy keramiapoharral ellatni.

A 20 vizsgalt vallalat kozott talalhatunk olyanokat, akik infrastrukturalis
korszerusitéssel, leginkabb energiatakarékos izzok és fut6-hitdé berendezés
felszerelésével igyekszik a kornyezeti karokat csokkenteni, ugyanakkor ennek
tovabbi haszna, hogy hosszatavon csokkenti az energiafogyasztasbol szarmazoé

kiadasokat. Az arusitast végz6 éptletek akadalymentesitett megkozelithetségét
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tobb vallalatvezet6 is sziikségesnek latta, ezzel beépitve a tarsadalomtudatossagot
vallalata imazsaba. Ahogy az akadalymentesitett megkozelités megvalositasa, agy
a helyi termel6kkel val6 egytittmiikodés és a helyi munkavallalok alkalmazasa is a

vallalat arculatanak pozitivabba tételét célozza meg.

Ennél valamivel altalanosabb erosségnek mutatkozik a digitalizacio, ami a
papirhulladék visszaszoritasaval okologiai, gyors tigyintézésre vald alkalmatossaga
miatt praktikus hasznot hajt a vallalatoknak, és nem mellékes az sem, hogy néhany
vallalat webshopot tudott létrehozni, ami megnovelte a fogyasztoi kort és a
forgalmat. A digitalizacioval egyiitt a marketing és a vallalati kommunikacio is bar
nagy jelentéséggel bir a jelenben mind a 20 cég életében, de egyuttal lehetoség-
forrasként is tetszelegnek. A kifelé val6 kommunikacioéban rejlik a fogyasztok
kornyezettudatos attittidjének az er6sitése, akar a marketing altal, akar — ami a
multinacionalis vallalatokhoz képest nagy elény — személyes kommunikacio
segitségével. Végiil nagy elbnyt jelent, ha rendelkeznek sajat tulajdona
telephellyel, hiszen annak kialakitasat kizarolag 6k szabalyozzak, mind az okoloégiai,
mind a gazdasagi fenntarthatésagra iranyuld torekvések és fejlesztések az 6

dontésuikon all vagy bukik.

A gyengeségeket az erOsségekkel Osszevetve érdemes vizsgalni. Bar az Osszes
vizsgalt cég a hulladék, és legféképpen a miianyaghulladék minimalizalasara
torekszik, szamtalan mennyiségli miianyag arucikket forgalmaznak, emellett
raadasul reklamszatyrokat is kibocsatanak, ami gatat vet a mianyagmentes
miikodés idealképének. Az importalt, példaul kinai termékek forgalmazasa a
vallalat arculatanak okoz sok esetben torést, mert keresztbe huzza a magyar
termeldkkel valé k6zos munka vagyat, de ezen tual is elmondhato, hogy a beszallitok
kornyezettudatos attitidjére 6k nincsenek rahatassal, nem tudjak befolyasolni
oket, és nincsenek is olyan helyzetben, hogy emiatt megszakitsak a veliik val6

k6z6s munkat, ez a j6 munkakapcsolat okan fel sem meriil mint szempont.

Tobb esetben is arra panaszkodtak interjaalanyaink koziil, hogy bar minden toéliik
telhet6t megtesznek, a kornyezettudatossagot serkentd beruhazasok és kiadasok
tulsagosan dragak, igy visszavetik a vallalat nyereségét, ami a globalis verseny miatt
negativan érintené a piaci poziciot, igy magat a vallalatot is. Mindezt Ggy, hogy

szamtalan versenytarsuk akad. Emellett nem egy esetben meg kell kiizdenitik azzal,
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hogy alkalmazottaiknak, akar a pandémia, akar mas olyan folyamatok okan, amik

hatassal vannak a gazdasagra, nem képesek versenyképes bérezést biztositani.

A gazdasagiak mellett az okologiai karok hatasat is érzékelteti az, ha valaki a
telephelyét, mint bérleményt tartja fent, ugyanis ekkor annak strukturalis
atalakitasat csak kezdeményezheti, de nem donthet felble, igy nem segit az
energiafelhasznalas, és az annak kovetkeztében fellépd gazdasagi és oOkologiai
karok redukalasaban. Ez f6leg azokban az esetekben jelent gondot, ha a telephely
elavult. Végezetiil gyengeségnek latjak azt — szintén a versenypozicié6 megbrzése
miatt —, hogy a kisvallalkozok nagyrésze — nem ritkan magukat is beleértve — nem
érdekelt abban, hogy 6ssztarsadalmi felel6sségvallalasra buzditsa az embereket. A
marketing szintjén érvényesiil6 1épéseket, amennyiben tehetik, figyelembe veszik,

ugyanakkor példaul tarsadalmi mozgalmak munkajaba mar nem kapcsolédnak be.

Kutatasunk soran interjaalanyaink szamos lehet6séget korvonalaztak a jovore
vonatkozoban, amik az er6sségek és a gyengeségek szembenallasabol rajzolodnak ki.
Els6sorban kézenfekvonek tiné infrastrukturalis megoldasokra gondolt mindenki,
amikor a jovore vonatkoz6 lehet6ségeken gondolkodtak, azonban ezekkel
kapcsolatban megoldasra varé dilemmak is felmertltek, amik koziil a legatfogobb
az ezzel jar6 anyagi koltség mértéke. A napelemek hosszitavi befektetések,
ugyanakkor jelent6s gazdasagi és 6kologiai haszonnal kecsegtetnek. A felmeritild
dilemma ezzel kapcsolatban a gyartas soran fellép6 6kologiai karok, valamint az,
hogy elhasznalodasuk utan veszélyes hulladékként kezelik Oket. A masik
lehet6ség, amivel kapcsolatban dilemmak mertltek fel, azok az elektromos autok.
A karosanyagkibocsatasnak a visszafogasa miatt optimalisnak vélnék a
vallalkozasok ezek késb6bbi beszerzését, ugyanakkor bizonytalanok abban, hogy az
elkovetkez6 években mennyiben fog eléremozdulni Magyarorszagon, sét egész
Eur6paban az elektromos autdk piaca. Az energiatakarékos flit6-hiitd
berendezések felszerelésében is kivald lehetOséget latnak a munkaltatok, amik,
ahogy azt korabban emlitettiik, erO0sségei lehetnének a profitredukcio és a

kornyezeti fenntarthatosag elémozditasa miatt.

A jovobeni hulladékkezelésben is tobb lehet6ség rejlik interjaalanyaink vélekedése
szerint. A nagy, kozosségi szelektiv hulladékgyGjtok telepitése a varosok egyes
pontjaira, leginkabb az egyes kis- és nagykereskedések kornyékén, sokat

lendithetne szerintiik a kornyezettudatos hulladékgyijtésben. A visszavalthato
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uvegek bevezetése szintén a hulladékszelektalas és -redukcidé okan élvezne
prioritast, amire motivaltak is lennének az emberek, mert a betétdijak okan a
visszavaltas soran visszajutnanak az iiveg arahoz. Ezzel egyliitt latnak lehet6séget
arra, hogy az elkovetkezend® években, évtizedekben elérjék a teljes kori vagy
majdnem teljes kor(i csomagolasmentességet. Végiil a hulladékszelektalas utols6
eshetOségeként a bevasarlotaskak megreformalasat latjak, azaz hogy a papir, és

még inkabb a mianyag szatyrokat textilekkel valtsak fel.

Kardinalis kérdésnek latjak a beszerzés optimalizalasat, ezzel parban példaul a
raktarok bovitését, vagy ha nem rendelkeznek ilyennel, akkor annak kiépitését.
Ahogy az er6sségeknél és a gyengeségeknél, Ggy itt is nagy hangsulyt kapott a
telephelyek korszerisitése, a ftitési és a vilagitasi felszerelések fejlesztésével
minimalisra tudnak csOkkenteni az energiafelhasznalast. A tarsadalmi
felelosségvallalas reklamok és kommunikacié altal valé artikulalasa szintén
fejlédési potenciallal biré tertilet, akar a vasarlok felé, akar a dolgozok felé. A
reklam és a tarsadalmi tudatformalas osszefonodasaval 6sztonozni lehetne az
embereket a kornyezettudatossagra. A megvaltozott munkaképességliek
alkalmazasaban rejl6 perspektiva is a tarsadalmi fenntarthatosag terepén olt testet,
azt kollektiv érzékenyitésre lehetne hasznalni. Ennek potencialis megvalosulasa

esetén egybdl, mint er6sséget tiintethetnék fel.

A vallalkozasok a helyi termel6kkel valé kooperacié utan pozitivan tekintenek a
biogazdalkodokkal val6 egytittmiikodésre, ami mind a zoldités, mind egy piaci rész
befoltozasanak szempontjabol el6relépés lenne, hiszen uGjrakalibralhatnak az
ajanlati listajukat. A digitalizaciot mar az er6sségeknél is emlitettiik, ahogy akkor
utaltunk ra, természetesen a legtobb lehet6ség is ebben rejlik, amire példaként
ujfent a webshopok szolgalnak, mar amennyiben valamelyik vallalat még nem
rendelkezik ilyennel. A kils6, alapitvanyok vagy az allam altali forrasok és
feltételek kényszeritéerével vagy csabitassal birnanak a vallalkozokra mérve, igy
példaul a kiilonbo6z6 jogszabalyok bevezetésével vagy a tamogatasokkal fel lehetne

lenditeni a kornyezeti, a gazdasagi és a tarsadalmi fenntarthatdsagot.
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2.1.2. Kvantitativ lab

A kutatas kvantitativ részének keretében 0sszesen 50 darab kérdoivet készitettiink
kiskereskedelmi vallalatok munkavallaléival. A kérddivezés eredményeként az
alabbiak rajzoloédtak ki:

Munkavallalas

A megkérdezett munkavallalok szamara a munka/maganélet egyensilya a
legfontosabb, ezt koveti a munkaltatdé emberk6zpontiasaga a munkavallalas
terén. A munkahely kornyezeti felel6sségvallalasa az inkabb fontos
kategoriaba esik, mig a munkaltatdé tarsadalmi felel6sségvallalasa az is-is
kategoriaba esik, egyattal a vizsgalt tényezok listajan az utolso el6tti helyen
all.

Az elégedettségi dimenziot vizsgalva a valaszadok a munkaltatojuk jo hirével
a leginkabb elégedettek, ezt kovetben kiegyenlitettnek tartjak a
munka/maganélet egyensulyat a munkavégzésiik soran, valamint
elfogadhatonak a munkahelytik és lakéhelytiik kozotti tavolsagot. A valaszok
alapjan igy a munkaltatoknak jellemzéen van még mit fejlédnitik a

kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalas terén.

Két tényezd kivételével (munkaltatdé j6 hire és a nemzetkozi hattér)
valamennyi munkavallalasi szempont esetében a fontossag-elégedettség
GAP értéke negativ, vagyis a munkavallalasi tényez6 adott aspektusaval
kapcsolatos elvaras magasabb, mint az elégedettség. A munkahely
kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalasanak kérdésében az el6bbi
tényez6 érezhetéen fontosabb, mint amennyire elégedettek vele a
munkaltatojukat illetben, a tarsadalmi felel6sségvallalas ellenben az

optimalishoz kozelit6 értékkel bir.

A munkahely kornyezeti felelosségvallalasa noveli a munkaltatoval

szembeni elégedettséget.

A munkaltatohoz kapcsol6do lojalitast legféképp az anyagiak, ezt kovetden
a kollektiva, majd a megfelel6 munka/maganélet egyensualy hatarozza meg.
Motivacio tekintetében tovabba a vallalat fenntarthatosagi tényezo6i koziil a

gazdasagi fenntarthatosaggal kapcsolatos torekvések a legjelentésebbek (10
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szazalék), mig a kornyezeti felel6sségvallalas (4 szazalék) és a tarsadalmi

felelosségvallalas (2 szazalék) csekély jelentoséggel bir e téren.

A valaszadok szerint a munkaltatokat leginkabb a vallalat arculata hatarozza
meg (48 szazalék), ezt koveti a vallalat kiills6 megitélése (46 szazalék), majd a
vallalat altal képviselt értékek (42 szazalék). A munkaltatdé gazdasagi
fenntarthatosagaval kapcsolatos torekvések, valamint a kornyezeti és
tarsadalmi felel6sségvallalas szintén tobbek szerint meghataroz6 a vallalat

megitélésében.

A megkérdezettek tobb mint fele (54 szazalék) 1-4 kilométerre lakik a
munkahelyét6l. A jarvanyhelyzettdl fiiggetleniil a valaszadok kozil
legtobben gyalog mennek a munkahelylikre, a masodik leggyakoribb

kozlekedési forma pedig az aut6zas.
Fenntarthaté fejlédés

A valaszadok bd haromnegyede hallott mar a fenntarthaté fejlodés

fogalmarol.

A legtobben a kornyezettudatossaghoz kapcsoltak a fenntarthatésagot, ezt
kovetdben az Gjrahasznositasra asszocialtak. Az energiagazdalkodast és a

tarsadalmi felel6sségvallalast is nagy aranyban tarsitjak a fogalomhoz.

A vilag kornyezeti allapota miatt a valaszadok bd kétharmada aggodik.
Azonban a hazai kornyezeti allapotok miatt kevéssé aggddnak, mint a

globalis helyzet miatt.

A valaszadok kimagasl6 aranyban az interneten (84 szazalék) tajékozédnak a
vilag kornyezeti allapotaval kapcsolatban, ezt koveti a televizio, illetve a

kozosségi média is befolyasos szereppel bir e téren.

A negativ kornyezeti hirek szinte valamennyi valaszadé hangulatat
ugyancsak negativan befolyasoljak. A vilag és a magyarorszagi kornyezeti
események iranti magasabb foka aggodalommal rendelkezék kedve

jellemz6en rosszabb lesz a negativ hirek hallatan.

A rangsorolas alapjan a jelenlegi helyzetet a klimavaltozas terén vélik a

leginkabb aggasztonak a megkérdezettek. Emellett a valaszadok
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egyontetiien az élovilag helyzetét itélték a leginkabb kritikusnak, ezt
kovetéen a folyok, tavak, tengerek allapotat tartjak kiilonosen

veszélyeztetettnek az emberi tevékenységek altal.

A kornyezet karositasaért a valaszadok véleménye szerint az ipar a leginkabb
felel6sségre vonhaté (96 szazalék) és majdcsak ugyanekkora aranyban

gondoljak ezt a kozlekedésrol is (94 szazalék).

Azzal kapcsolatosan, hogy a koérnyezet még megmenthet6-e, a valaszadok
bizakodoénak tekinthetdk, kozel haromnegyediik (70 szazalék) kifejezetten
ugy gondolja, vagy hajlik erre a véleményre, hogy kornyezettudatos

hozzaallassal, a szereplok osszefogasaval még meg lehet menteni a Foldet.

A megkérdezettek 53,1 szazaléka inkabb igen, tovabbi 8,2 szazaléka teljes
mértékben felel6sséget érez a kornyezet allapotanak romlasa miatt. Ezen

feluil a valaszadok egyharmada kozepesnek itélte sajat kornyezeti hatasat.

Az okologiai labnyomuk csokkentésének intenzitasaval kapcsolatosan azt
mondhatjuk, hogy a valaszadok tobb mint fele inkabb vagy nagyon igyekszik

az altala okozott kornyezeti terhelést mérsékelni.

A legtobben (86 szazalék) szelektiven gy(jtik a hulladékot és/vagy iigyelnek

az energiafogyasztasukra (84 szazalék) is.

A vasarlasaik soran a megkérdezettek leginkabb (86 szazalék) azt veszik
figyelembe, hogy az altaluk kivalasztott termék hasznalata milyen hatast

gyakorol a kornyezetre.

A valaszadok egynegyede nagyjabol tudja, mir6l szél a Fenntarthato
Fejlodési Keretrendszer. A Fenntarthatd Fejlodési Keretrendszer fejlodési
céljai kozil legnagyobb aranyban (46 szazalék) az éhezés megsziuntetését
tartjak fontosnak a megkérdezettek, tovabba a szegénység felszamolasa (42
szazalék), valamint a tiszta viz és alapvet6 koztisztasag elérése (34 szazalék)

kertiilt a harom legfontosabb cél kozé.

Az el6z6ekben vizsgalt fenntarthato fejlodési célok elérésben a legnagyobb
szerepet a Kormanynak, valamint a piaci szerepléknek, vallalatoknak kell
vallalniuk a megkérdezettek szerint. A fenntarthaté fejloédési célok

elérésének segitésében szintén a Kormany szamit a legpotencialisabb
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aktornak, a valaszadok 92 szazaléka Ggy gondolja annak van a leginkabb

lehetbsége a cselekvésre e téren.

A munkaltatok a lehet6ségeikhez mérten inkabb igen (58 szazalék) vagy
teljes mértékben (10 szazalék) jarulnak hozza a fenntarthatosagi célok

eléréséhez a munkavallalok véleménye alapjan.

Munkahelyi fenntarthatésag

Sajat munkaltatojat a kérdezettek abszolat tobbsége kornyezettudatosnak

tartja.
A vallalat miikodését a valaszadok haromnegyede fenntarthaténak gondolja.

A tarsadalmi felel6sségvallalas tekintetében még mindig nagy aranyban,
ugyanakkor a gazdasagi fenntarthatosaghoz képest csekélyebb mértékben

vallal szerepet a valaszadok munkaltatoja.

A megkérdezettek 22 szazalékanak van tudomasa a munkahelyének
fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatos stratégiajarol. 42 szazalékuk néhany

fenntarthatosaggal kapcsolatos kezdeményezésrol tud.

A valaszadok legtobbszor az energiatakarékossaggal kapcsolatos
torekvéseket, a szelektiv hulladékgyijtést, az Gjrahasznositast, a lebomlo
anyagbol készilt tasakok alkalmazasat, a kornyezetbarat vegyszerek
hasznalatat és a raszoruloknak torténdé adomanyozast emlitették mint a
munkahelyiikon elofordul6 fenntarthat6saggal kapcsolatos
kezdeményezéseket. Ezeket az intézkedéseket a megkérdezettek bo
egyharmada inkabb, tovabbi 8 szazaléka teljes mértékben elegend6nek tartja

a munkahelyén.

Legnagyobb aranyban (90 szazalék) agy gondoljak a megkérdezettek, hogy a
munkaltatéjuknak a hulladékgazdalkodasra, uUjrahasznositasra kellene

leginkabb hangsulyt fektetnie.

Mindossze a megkérdezettek 6 szazaléka jelolte meg, hogy a munkahelyén
van fenntarthato fejlodéssel foglalkozd csoport/osztaly/divizidé. Ebbol
adédoéan a valaszadék abszolit tobbségének egyaltalan nincsenek a

fenntarthatosaggal kapcsolatos feladatai. Ennek ellenére a valaszadok
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egyharmada inkabb szivesen, mig egyotodiik nagyon szivesen vesz/venne

részt a munkahelyén a fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatos feladatokban.

Annak ellenére, hogy a valaszadok torekednek a munkahelyiikbn a
fenntarthatosagra, mégis 26 szazalékuk az otthonaban

kornyezettudatosabban él.

A munkavallalék kornyezeti felel6sségvallalasara az informacié van a
legnagyobb hatassal, vagyis, ha ismerik a hulladék
szétvalogatasanak/Gjrahasznositasanak modszerét, akkor azt jellemzéen
otthon is elvégzik. Ezt koveti az ugyancsak informaciéval osszefliggd tétel,
ha a szemétgyijté kukan jol lathat6 a szelektiv hulladékgyjtési logd, akkor
altalaban kivalogatjak a hulladékot a megkérdezettek. Tovabba a nyilvanos
tajékoztat6 kampanyok is nagy szerepet jatszhatnak a lakossag

hulladékkezelési szokasaiban.

A mutanyagok szétvalogatasa, ételmaradékok, veszélyes hulladékok
elhelyezése a valaszadok 14 szazalékat teljes mértékben, kétharmadat pedig

ugy altalaban foglalkoztatja.

A valaszadok leginkabb azzal értenek egyet, hogy minden munkahelynek
részt kellene vennie a tudatos hulladékgyjtésben. Ezt kovetben abban is
viszonylag nagy az egyetértés, hogy az élelmiszerhulladékot el kellene
kuloniteni az altalanos hulladéktol (5,8 szazalék), valamint azzal is inkabb
egyetértenek, hogy minden haztartasnak részt kellene vennie a tudatos

hulladékgyijtésben és az Gijrahasznositasban.

Figyelemremélt6 adat, hogy a megkérdezettek az ételmaradékokat nagyobb

gonddal kezelik a munkahelyiikén, mint otthon.

Az elhasznalt papirjaikat jelent6s szazalékban Gjrahasznositjak a valaszadok.
Ezzel szemben az elhasznaléodott fémdobozait, mianyagpalackjait a

munkavallalok mar csak kisebb része hasznositja Gjra.

Szinte valamennyi vasarlo szokott interneten vasarolni. Az online vasarlast
legf6képp azért valasztjak a valaszadok, mert ezt vélik a legkényelmesebb
vasarlasi formanak. Az interneten rendelt termékeiket jellemzden

kiszallittatjak.
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2.2. Kovetkeztetések rendszerezése

A kvalitativ és a kvantitativ kutatasi szakasz eredményeib6l szamos informaciot
gyljtottink, melyekbdél megallapitasokat és kovetkeztetéseket fogalmaztunk meg.
A konnyebb megértés és az atlathatésag érdekében ezeket jelen fejezetben

strukturaltan ismertetjuk.

A csoportositasnal vezérelviink a vallalati rahatas mértéke volt: ennek megfelel6en
elérébb vettiik azokat a megallapitasokat és kovetkeztetéseket, melyeket a vallalat
a leginkabb képes befolyasolni a lehet6 legkevesebb er6forras bevonasaval, mig
hatrasoroltuk azokat a kiuls6é tényezdket, melyekhez a vallalat inkabb
alkalmazkodni tud, mintsem befolyasolni azt sajat hataskorében. Ezek alapjan a
kovetkezd csoportok kertltek kialakitasra: (1) Termékfejlesztés, termékkor, (2)
Munkaerd, (3) Infrastruktara, (4) Ellatasi lanc, (5) Vasarléi kor/tarsadalom

tudatformalasa, (6) Allami tamogatasok kére.

2.2.1. Termékfejlesztéssel kapcsolatos megallapitasok

A felmérésben szereplé kiskereskedelmi vallalkozasok fenntarthatosagi
szempontbol jellemzéen kevésbé szamitanak potens szereplének, ami a
kornyezetileg fenntarthaté termékkinalatot illeti. Az interjik soran az a narrativa
volt hangsulyos, miszerint a kiskereskedok ,kitettek” az aktualis piaci igényeknek
(a gazdasagi fenntarthat6sag miatt igyekeznek kiszolgalni a vasarloi elvarasokat,
vagyis olyan termékeket szolgaltatnak, melyekre valos kereslet van, és kevésbé
tudnak el6allni fenntarthaté termékekkel), emellett nagyban fliggnek a
nagykereskedok altal nyujtott kinalattél is. Tobben beszamoltak arrél, hogyha a
vallalatvezetok személy szerint motivaltak is abban, hogy kornyezettudatos
lépéseket tegyenek a fenntarthatdosag érdekében, sokszor falakba iitkoznek az
elobb ismertetett okokboél kifolyolag. Azonban a kutatas soran szerzett
tapasztalatok nyoman azonositani lehetett olyan termékfejlesztéssel kapcsolatos
beavatkozasi pontokat, amelyek a hossza tavon fenntarthat6 célok megalapozasat
szolgalhatjak. Ezek egyrészt lehetnek a kiskereskedelmek altal megval6sithato
valtoztatasok, de vannak olyanok is, melyek agazati egytittmiikodést feltételeznek.
A vallalati szemlélet atalakulasaval célszeri olyan termékek bevezetése (illetve
mell6zése), melyek megfelelnek a kiilonb6z6 kornyezetvédelmi szempontoknak;

ilyen az egyszer hasznalatos, miianyag termékek csokkentése, ezzel parhuzamosan
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a természetbarat megoldasok el6térbe helyezése. Tovabba a kiskereskedelmi
szektorban mindenképpen sarkalatos pont az arucikkek tarolasanak, szallitasanak
kérdése. Ennél fogva a fenntarthatosag érdekében sziikségszeri a mianyag
szatyrok lecserélése példaul szovet- vagy papirtaskakra (vagy akar a teljes
csomagolas-mentességre), illetve a megoldast az is el6segitheti, (egyuattal a
vasarlokat is be lehet vonni ilyen formaban a folyamatba), hogyha van lehet6ség az
elhasznalodott bevasarlotaskak dijmentes cseréjére. Mindemellett, ha ez
megoldhat6 és illeszkedik a vallalkozas profiljaba, szélesiteni kell a betétdijas
termékkinalatot. Természetesen ennek megvalositasa tobb tényezo6 fuggvénye, és
példaul nagyobb felel6sség harul a nagykereskedelmekre, valamint a vasarlokra.
Vagyis els6 korben a kiskereskedelmek szamara is elérhetévé kell tenni a
visszavalthatd vagy a kornyezeti szempontbol fenntarthaté termékeket, akik a
viszonteladas folyamataban a kereskedelmi oldal szerepl6inek tehetik vonzobb

alternativava ezeket.

2.2.2. Munkaero6 képzése, kornyezettudatos miikodési elvek

A vallalaton beliil kialakithato, fenntarthatosagot célzé6 megoldasok egy masik
teriilete a munkahelyi kollektivaval, valamint a vallalati stratégiaval kapcsolatos.
A kutatas soran a kiskereskedodkkel folytatott interjik egyik hangsulyos eleme
volt, hogy a kornyezettudatossag teriiletén kétségtelentil meghatarozé a vezetd
személye, tovabba a cég altal eldiranyzott értékek osszessége. Ennél fogva vezet6i
példamutatassal, emellett fenntarthatosagi stratégia kialakitasaval (melyben
helyet kaphatnak hatosagilag el6iranyzott, kornyezettudatos miikodési elvek)
egyértelmien allast lehet foglalni a kérdéskorben. Ezzel pedig egy vallalat minden
bizonnyal vonzébba valhat a jelenlegi és a potencialis munkavallalok, illetve
fogyasztok szamara. Mindenképpen fontos, hogy ne csak a cégvezetdk, hanem a
kollektiva is legyen elkotelezett, mivel a vasarlok szamara kozvetleniil 6k
képviselik a vallalat értékeit, a megfogalmazott iranyelveket. Ennek érdekében — a
kornyezettudatossag iranyaban kevésbé érdekelt szolgaltatoknal — iddszer(i lehet
a vezetoi szemlélet-, vagy generaciovaltas, és ugyanennyire aktualis tobb tertileten
a fogyasztoi magatartas megreformalasa is. Amennyiben alacsony az érdeklddés a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos lehet6ségek irant, sziikségszeri e téren
0sztonozni a vallalatokat annak érdekében, hogy valamennyien elkotelezetté

valjanak a nemes célt illetben. Minekutan a legtobb vallalatban nem (vagy nem
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megfelel6 mértékben) biztositott a kornyezetvédelemmel kapcsolatos képzés, ezt
(akar hatosagilag el6éiranyzottan) 6sztokélni kell. Az edukacios programokba valo
bekapcsolédas — nem csak foglalkoztatotti, hanem vezet6i szinten is -
kétségtelentil kifizet6dd lehet, mint ahogy az is, hogyha nem csupan kornyezeti,
hanem tarsadalmi felel6sségvallalas is jellemez egy céget, és példaul megvaltozott
munkaképességili jelentkezdket allit alkalmazasba. Ezzel szemben nemcsak a
kornyezeti fenntarthatosaggal kapcsolatos edukalas hasznos, hanem a jovében 4j
lehet6ségek kiaknazasat rejtheti magaban a digitalis megoldasok mindennapi
mukodésbe valo6 atiiltetése is, melyhez szintén sziikséges lehet a foglalkoztatottak
atképzése. A digitalizaciora atallas tovabbi pozitiv hozadéka lehet az egyes
vallalatok szolgaltatasanak bévilése példaul egy webshop formajaban, melynek

tizemeltetése varhatoéan novelni fogja a fogyasztoi kort és egyuttal a forgalmat is.

2.2.3. Infrastrukturalis fejlesztések

A fenntarthatésag novelése érdekében nem csupan elméleti, értékrendbeli
valtoztatassal tehet egy cég, hanem konkrét, a vallalat mindennapi miikodésére és
kornyezetére iranyzott gesztusokkal is. A kutatas soran szamos infrastrukturalis
fejlesztési lehet6ség fogalmazodott meg a kiskereskedelmekkel kapcsolatosan,

melyek a kornyezeti és gazdasagi fenntarthatdsagot helyezik el6térbe.

Az egyik leginkabb hangsulyos fejlesztési lehet6ség a beszerzés tertiletén van jelen;
a nagyobb tzlethelyiség vagy raktarépiilet lehet6vé teszi az arubeszerzés
optimalizalasat. Azonban ez a tétel okozhat a kiskereskedelmi vallalkozasok
szamara leginkabb fejtorést, mind az anyagi, mind a telephelyi adottsagok
szempontjabol. Erre megoldast jelenthetnek a sajat tulajdont telephelyek
vasarlasara kiirt palyazatok és tamogatasok. A masik, telephellyel kapcsolatos
fejlesztési javaslatcsomag annak korszerGsitésére vonatkozik, jellemzéen az
energiahatékony berendezések kiépitését (pl. energiatakarékos fat6- és
hiitbberendezés, vilagitas), valamint a napelem meghonositasat jelentik. Ezekre
egyébként jellemzéen affinitas mutatkozik a felmérésben szerepl6 kiskereskedelmi
vallalatok korében, mivel az energiahatékony berendezések alkalmazasa
csokkentheti a karosanyag kibocsatast, a hulladéktermelést, valamint
mérsékelheti a karbantartasi koltségeket is, igy a cégek miikodése gazdasagilag is

fenntarthatobba valhat. Ezen feliil kornyezettudatos attittidre utal az tizlethelyiség
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kortli parkositas lehet6ségének felvazolasa, tovabba tarsadalmi felel6sségvallalast

feltételez az uizleteket megkozelitd Gtvonalak akadalymentesitése is.

Ezen megoldasok megvalbsitasa azon vallalatok korében is el6segithetd, melyek
financialis helyzete 6nmagaban ezt nem teszi lehet6vé, akkor, ha kiilonbozé
tamogatasokkal, palyazatokkal érdekeltté teszik Oket a fejlédésre. Ugyanakkor
azokat a vallalatokat is sziikséges motivalni, melyek mar korabban vagy oner6bdl
eszkozoltek fenntarthatosagi 1épéseket, az 6 esetiikben az adocsokkentés vagy
tovabbi beruhazasokhoz csatolt tamogatasok jelenhetnek meg az er6feszitéseikért
jaré honorariumként. A kutatas soran kirajzolédott, hogy szamos vallalatban nem
hajtanak végre z6ld beruhazasokat a kiélezett piaci verseny miatt. Ennél fogva, ha
valaki mégis — akar ezzel ideiglenes piaci hatranyt is vallalva — csokkenti vagy adott
esetben teljesen mell6zi a vallalat kornyezetszennyezd tevékenységét és zold

beruhazasokba kezd, elismerni és jutalmazni sziikséges a kezdeményezéseket.

2.2.4. Logisztika

2.2.4.1. Beszerzés

A kiskereskedelmi vallalatok tobbségének miikodésével jelenleg egytitt jar az
alacsony koltséghatékonysag és a karosanyag kibocsatas, ami jellemzéen a
beszerzés kevésbé optimalis voltabol fakad. Ahogy az az infrastrukturalis fejlesztési
lehet6ségek korében is felmertlt, egy nagyobb tizlet- vagy raktarhelyiség lehet6vé
teheti a racionalis arubeszerzést (ritkabban kell e célbdl elutazni és egyszerre
nagyobb arukészletre lehet szert tenni), azonban ennek tobb dimenzidja is van,
mindemellett a kornyezettudatos szempontok mellett financialis elényoket is
hordoz magaban. Kétségtelentil az aruszallitas és a kozlekedés olyan tertiletek,
melyekre kornyezeti és anyagi megfontolasbdl is célszeri figyelmet forditani,
ugyanis a tervezés, a hatékonyabb vagy alternativ tizemanyaggal miikodoé jarmivek
(hibrid- vagy elektromos aut6) hasznalata, illetve az utvonalak pontosabb
meghatarozasa, emellett az arubeszerzéssel jar6 tavolsagok (és az arubeszerzés
gyakorisaganak) csokkentése egyuattal redukalja a koltségeket és a kornyezeti
hatasokat is. Ennél fogva az Gin. zold logisztika meghonositasaval nemcsak a vallalat

hatékonysaga javithatd, hanem egyuttal a kornyezeti fenntarthatosag is névelhet6.

21.oldal [



& SzazapveG

2.2.4.2.  Beszillitok

A kereskedelem tertiiletén kétségtelentil az arumozgatas emészt fel nagy mértéka
energiat, ezzel egyitt gyakorol negativ hatast a kornyezetre. Ennél fogva,
amennyiben erre a lehet6ség adott a kiskereskedések szamara, illetve a
tevékenységi profiljukba, valamint az altaluk kinalt termékkinalatba tartozik,
célszer(i a helyi termel6kre, biogazdasagokra, tarsadalmi vallalkozasokra fokuszalni
és velik kialakitani szorosabb egytittmiikodést. Mivel ilyen kooperaciok révén
mindkét fél ,helyben van”, az arubeszerzés koltség- és idohatékonnya valik (sokkal
kisebb tavokat kell megtenni ez esetben). Nem beszélve az egyuttmiikodés tovabbi
pozitiv hozadékair6l; a helyi munkaerd alkalmazasa, az Ostermel6kt6l vagy
biogazdasagokbol szarmazo, illetve a tarsadalmi vallalkozasok altal eldallitott
termékkinalat vonzo lehet a keresleti oldal szamara is és az ,alternativ” kinalat 4j
fogyaszt6i csoportokat vonzhat be. Tovabba a vallalat kornyezeti és tarsadalmi
felel6sségvallalasa nem csak a fogyasztok szamara lehet szimpatikus, hanem
tovabb erdsitheti a munkavallalok elkotelezettségét is. Mindemellett a célbol, hogy
a kiskereskedések és a helyi termel6k konnyebben egymasra talaljanak, célszerii
egy kozosségi platformot létrehozni szamukra. Ez minden bizonnyal serkentené a
felek kozotti egytittmikodést, valamint lehet6vé tenné a helyi munkaerd

rekrutalasat is.

2.2.5. Tarsadalmi tudatformalas

Ahogy azt az el6z6 javaslatok csoportositasanal lathattuk, a fenntarthatosag
érdekében nem elég egy piaci szereplének fellépnie, sok esetben a kinalati és
keresleti oldal elkotelezbdése (és egyiittmikodése) is sziikséges ahhoz, hogy a
gazdasag korforgasa fenntarthaté maradjon és kornyezettudatosabba valjon.
Ennek egyik kezdeti lépése, ha a kiskereskedelmek szamara olyan termékkinalatot
tesznek elérhet6vé, melyet a kornyezeti felel6sségvallalas jegyében
szolgaltathatnak a fogyasztok felé; példaul egyszer hasznalatos mtianyag termékek
mell6zése (miGianyag poharak, szatyrok) és ezek helyettesitése alternativ
termékekkel. Ugyanakkor jellemz6en a kisebb vallalatok esetében nem, vagy csak
részben alkalmaznak kornyezethatékony marketingstratégiat, igy célszerii
érdekeltté tenni a cégvezetoket a zold marketingben. Példaként a kis vallalatoknak
kétségteleniil versenyeldnyt biztosithat a ,zold stratégia”, amikor az egyedi

termékeikkel, valamint a vallalati célok és értékek kommunikalasaval egy (adott
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esetben 1j,) kornyezettudatos fogyasztoi tabort céloznak meg. Az egyedi termékek
beszerzése torténhet helyi termel6ktdl vagy tarsadalmi vallalkozasoktol, ami a
nagyobb vevokor kialakitasa mellett gazdasagilag is élénkitd hatassal bir, tovabba
tarsadalmi felel6sségvallalast foglal magaban. Ezek alapjan azt allapithatjuk meg,
hogy a kisvallalkozasoknak kifejezetten érdekiik egyiittmikodni a tarsadalmi
mozgalmakkal, illetve a helyi kezdeményezésekkel. A vallalatok fenntarthatosagi
és kornyezettudatos mivolta tovabba 0sztonozheti a fogyasztokat is az 6kotudatos
életformara, legf6képpen akkor, ha a vallalkozasok ez iranya torekvéseiket
kommunikaljak a vasarlok felé. Ilyenkor amellett, hogy a szolgaltatdé megitélésére
egyértelmien pozitiv hatast gyakorol a kornyezeti és  tarsadalmi
felel6sségvallalasa, reklam-értékkel is bir ezen elvek hangsulyozasa. Vagyis, ha a
kiskereskedések esetében 0Osszefonoédik a rekldam és a tajékoztatas a
fenntarthatosag kapcsan, azzal adott esetben fogyaszto6i tudatformalast hajthatnak
végre, egyuattal Osztonozhetik vasarloikat a kornyezettudatos viselkedésre.
Példaként, ahol nem allnak rendelkezésre nagyobb, kozosségi hulladékgyijtok, ott
bizonyos vallalkozasok székhelye mellett célszer(i ilyet elhelyezni. A fogyasztoi
tudatformalast azonban nemcsak a vallalati kommunikacioéval lehet elérni, hanem
serkenteni lehet kiilonboz6 ,0ko-akciok” altal. Az okotudatos cselekvést igy a
lehet6ség megteremtése mellett jutalmazasi pontrendszer kialakitasaval, illetve

csere-kezdeményezéssel is 0sztonozni lehet.

2.2.6. Allami tamogatas

A kutatas soran hangsulyos narrativa volt, hogy a kiskereskedésekben, ha adott
esetben a vezet6ség részérél meg is van a kornyezettudatos szemlélet magva, ez
ritkan val6sul meg konkrétumokban. Ennek leggyakoribb gatja a cégek pénziigyi
helyzete, kevesen képesek oner6bdél kornyezetileg- és gazdasagilag fenntarthato
beruhazasokat finanszirozni. Ennélfogva mindenképpen 6sztonzdéleg hat szamukra,
ha az allam kulonb6z6 tamogatasok formajaban hozzajarul a kiskereskedelmi
vallalkozasok okotudatos miikodéséhez. Annak érdekében, hogy valamennyi
érintett cég az informaci6é birtokaban legyen, célszerG egy palyazatfigyel6
platformot létrehozni, igy egyik érdekelt sem marad le az aktualis lehet6ségekrol.
Azonban, mivel az agazatban szamos kisvallalkozé6 hasonlé helyzetben van,
sziikséges lehet kialakitani egy lobbi-k6zosséget, igy az érdekérvényesités hivatalos

eszkozeivel artikulalhatjak a dontéshozok szamara, mivel tudnak hozzajarulni
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legjobban a vallalatok fenntarthat6 fejlodéséhez. (Korabbi fejezetben emlitettiik
egyebek kozott a sajat  raktar/telephely-vasarlasi tamogatast, napelem-
kedvezményt, telephely-korszerisitési forrasokat.) Azonban nem csak azokat a
kiskereskedelmi vallalatokat érdemes tamogatni, akik fenntarthaté fejlodéssel
kapcsolatos beruhazasokat terveznek, hanem azokat is, melyek korabban mar —
akar ezzel piaci versenyhatranyt is vallalva — megtettek ilyen 1épéseket. Vagyis, az
olyan cégeket is javasolt allamilag motivalni, akik zold beruhazasaikkal, illetve
okostratégiajuk altal igyekeznek redukalni a vallalat kornyezetszennyezd
tevékenységét. Akik mar korabban zold beruhazasokat, illetve fejlesztéseket
eszkozoltek, szamukra megfelel6 ,jutalom” lehet példaként az ipartizési ado egy
bizonyos szazaléka al6li mentesség vagy a tovabbi beruhazasokhoz csatolt
kedvezmények — ennek megfelel6en iparagi szinten (pl. az emlitett lobbi-k6zosség

keretében) érdemes ennek érdekében is kezdeményezobleg fellépni.

2.3. Javaslatok

Minden természeti er6forras-felhasznalasnak van valamilyen negativ kornyezeti
hatasa, ugyanakkor a vasarlok egyre inkabb ahitoznak a kornyezetbarat
termékekre, a kereslet az ilyesfajta termékek irant az utobbi években szignifikans
novekedésnek indult. A palmaolaj esete kivalé példa, mivel az erd6irtas miatti
aggodalmak arra 0sztonzik a kiskereskedoket, hogy fenntarthatébb forrasok utan
nézzenek. Az olyan okologiai jelenségek, mint a klimavaltozas, a tulhalaszat vagy az
ivoviz apadasa — Madagaszkaron példaul elfogyott az ivoviz 2021. november elején,
az orszag az éhinség szélére sodrodott — mind olyan kockazatokat rejt magaban,

amikre a vallalatoknak reagalnia kell.

2.3.1. Kihivasok és javaslatok a kiskereskedelemben

Az alabbiakban a kiskereskedelmi agazatban potencialisan el6fordulé kihivasok és

az azokra alkalmazhat6® megoldasi javaslatok talalhatéak:

Kihivasok Javaslatok
Kevésbé gyakori a biogazdalkodokkal valo Javasolt a biogazdalkoddokkal valo
egyuttmikodés. egyiittmiikodés serkentése.
A kisvallalkozasoknak nem érdekiik Javasolt a tarsadalmi mozgalmakkal és helyi
egyiittmiikodni a tarsadalmi mozgalmakkal. kezdeményezésekkel valé egyuttmiikodés.
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Javaslatok

Kevésbé népszeri a helyi termelékkel valo
egyuttmiikodés, illetve kevés helyi
munkavallalét alkalmaznak.

Nem allnak rendelkezésre nagyobb, kozosségi
hulladékgyjtok, ezaltal kevésbé motivaltak a
fogyasztok a kornyezettudatos
hulladékgytijtésre.

Alacsony motivaltsag lathat6 a veszélyes
hulladékok helyes gyjtése érdekében.

Nem energiahatékony izzok és berendezések
hasznalata.

HosszGtavon nem fenntarthaté anyagokbol
késziilt (példaul mGianyag) taskak vagy
szatyrok forgalmazasa.

Eldobhaté, egyszer hasznalatos mianyagok
vagy miianyagbol készult eszkozok hasznalata
a munkahelyeken.

A fenntarthato er6forrasokat hasznalo, zold
beruhazasokat szorgalmazo6 vallalkozasok nem
részesiilnek allami kedvezményben vagy
tamogatasban.

A kiélezett piaci verseny miatt a cégek
kornyezetszennyezd megoldasok felé
fordulnak, ennek kovetkeztében nem
valositanak meg z6ld beruhazasokat.

A jelenlegi kozlekedéssel és a
szallitmanyozassal egytitt jar a karosanyag-
kibocsatas és az alacsony koltséghatékonysag.

Kisebb figyelmet kap a kornyezettudatossag a

gépkocsihasznalat és az Gtvonaltervezés soran.

Helyi termel6kkel valé kooperaci6, nagyobb
fokusz a helyi munkaerd rekrutalasara.

Kozosségi szelektiv hulladékgyijtok
elhelyezése bizonyos vallalkozasok székhelye
mellett, igy motivalhaté az 6kotudatos
hulladékgyjtés.

Veszélyes hulladék gyjtéséért
jutalompontrendszer bevezetése.

Energiahatékony berendezések kiépitése,
amivel pénzt is lehet megtakaritani. Példaul a
hatékonyabb vilagitas csokkenti a kibocsatast
és energiat takarit meg, miko6zben a
karbantartasi koltségeket és a hulladékot is
csokkenti.

A fenntarthat6sag érdekében javasolt a
miianyag szatyrok lecserélése, helyette
szovettaskak bevezetése. Az elhasznalédott
bevasarlotaskakat dijmentesen lehessen
cserélni.

Munkahelyeken egyszer hasznalatos
miianyagpoharak betiltasa, keramia- és
tivegpoharak hasznalatanak osztonzése.

Amennyiben valaki kézzel foghat6
kornyezettudatos fejlesztéseket eszk6zol,
mentesiiljon az ipar(izési adé bizonyos
szazaléka aldl, illetve kapjon beruhazasi
tamogatast.

A vallalat kornyezetszennyezd
tevékenységének megel6zése, amivel a
versenyképesség no, a koltségek viszont
csokkennek.

Piaci verseny hattérbe szoritasa,
koltséghatékony, zold beruhazasok
kezdeményezése.

A fenntarthat6 szallitmanyozas szorgalmazasa,
azaz hatékonyabb vagy alternativ
tuzemanyaggal mikodo (hibrid- és elektromos)
jarmiivek hasznalata, tovabba zold logisztika
alkalmazasa, mellyel javithat6 a
fenntarthat6sag és a hatékonysag. Emellett
célszer(i az arubeszerzéssel jaro tavolsagokat
lecsokkenteni.

Amennyiben gépkocsi hasznalatara kertl sor,
célszerli az Gtvonalat minél aprélékosabban és
pontosabban kiszamitani, ezzel kevesebb
benzint elhasznalva és pénzt megtakaritva.
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Javaslatok

A kisebb vallalatok esetében népszertitlen a
kornyezethatékony marketingstratégiak
alkalmazasa.

Nincs sajat tulajdonban 1év6 telephely (csak
bérlemény), ezaltal kisebb figyelmet kap a

kornyezetvédelem.

Nincs tizemeltetve webaruhaz.

Nincsenek forgalomban visszavalthato6 tivegek.

Nincs parkositva az tizlet kortili tertilet.

Az akadalymentesitett megkozelités
megvalositasanak hianya.

Digitalizacioval kapcsolatos képzés hianya.

A foglalkoztatottak szamara nem biztositott —
vagy legalabbis nem eléggé célzott a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos képzés.

Alacsony az érdekl6édés a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos edukativ
programok irant.

A ,Rés zold marketing” és az ,Egytittm{ikod6
marketing” bevezetése a tarsadalmi
tudatformalas és a nagyobb vevokor
kialakitasanak érdekében.

Tamogatasok kiirasa és felhasznalasa sajat
tulajdont telephely vasarlasara.

Webshop tizemeltetése a fogyasztoi kor és a
forgalom novelése érdekében.

Visszavalthat6 tivegek bevezetése. A betétdijas
uvegek mellett az egyszer hasznalatos
tivegeket is javallott elhelyezni a polcokon.
Ehhez nagyobb raktér biztositasa sziikséges.

Parkositas az uzlet koriil.

Az tizleteket megkozelité titvonalak
akadalymentesitése.

Képzés a digitalizaciobol szarmazo Gj
lehet6ségek kiaknazasanak érdekében.

Kornyezettudatossaggal kapcsolatos képzés
biztositasa a foglalkoztatottaknak.

Edukacioés programokba val6 bekapcsolodas.

Manapsag az egyik legnagyobb kihivas a kornyezetvédelem helyes formainak

megtalalasa, annak minél szélesebb korben valé alkalmazasa, illetve a

kornyezettudatossag elterjesztése, a kereskedelemben és azon belil a
kiskereskedelemben is. Ezzel kapcsolatban a sziikséges intézkedések végrehajtasa

mellett nagy hangsalyt kell fektetni a szemléletformalasra és az

ismeretterjesztésre.

2.3.2. Lehetséges megoldasi javaslatok a kiskereskedelemben

Az alabbiakban felsorolunk olyan javaslatokat, melyek bevezetését az egyes
kiskereskedelmi tevékenységet folytaté vallalatok korében egyenként érdemes
részletesen megvizsgalni. A javaslatokat a 2.2-es fejezetben bemutatott struktura

szerint csoportositottuk.
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(1) Termékfeilesztés, termékkor

Helyi termel6kkel valé egyiuttmiikodés, a helyi termékek hangsulyos

forgalmazasa, helyi beszallit6i lancok kialakitasa.

Biogazdasagokkal val6é egyittmikodés, kornyezetkimélé termékek

forgalmazasanak serkentése.

Visszavalthatd tvegi italok forgalmazasanak Osztonzése, visszavaltas

lehet6ségének megteremtése.

(2) Munkaer6t érintd megoldasok

Képzés a digitalizaciobol szarmazé Gj lehet6ségek kiaknazasanak érdekében.
Képzés a kornyezettudatos folyamatok és miikodés 6sztonzésére.

Munkahelyeken hasznalatos mtanyagpoharak helyett a keramia- és

uvegpoharak hasznalatanak 6sztonzése.
Tovabbi kapcsol6dé edukacios programokba vald bekapcsolodas.

(3) Infrastruktira

Nagy, szelektiv konténerek elhelyezése bizonyos vallalkozasok székhelye

mellett, igy lehet motivalni az okotudatos cselekvést.

Energiahatékony berendezések kiépitése, amivel pénzt is lehet
megtakaritani. Példaul a hatékonyabb vilagitas csokkenti a kibocsatast és
energiat takarit meg, mikozben a karbantartasi koltségeket és a hulladékot

is csokkenti.

A vallalat kornyezetszennyez6 tevékenységének megel6zése a folyamati- és
munkaerd-fejlesztések mellett infrastrukturalis beruhazasokkal, amivel a
vallalat versenyképessége no, a koltségei viszont akar mar rovid tavon is

csokkenhetnek.
Telephely-fejlesztési palyazatok lehet6ségeinek kihasznalasa.
Az iizleteket megkozelité Gtvonalak akadalymentesitése.

Parkositas az uzlet koril.
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(4) Ellatasi lanc

A kozlekedés-szallitas energiafelhasznalasanak csokkentése, melyek érintik

a koltségek és a kornyezeti hatasok csokkentését egyarant.

Amennyiben gépkocsi hasznalatara keriil sor, az atvonal-tervezés

optimalizalasa, fejlesztése.

A hatékonyabb vagy alternativ tizemanyaggal miikodd jarmivek
beszerzése, a jobb iranyitasi rendszerek, a tervezés és mas

megkozelitések csokkenthetik a karos kornyezeti hatasokat.
Webshop tizemeltetése, kapcsolodo folyamatok kialakitasa.
() Vasarléi kor/tarsadalom tudatformalasa
Veszélyes hulladék gytjtéséért jutalompontrendszer bevezetése.
Szovettaskak bevezetése.
Elhasznalodott bevasarlotaskak dijmentes cseréje.

Tarsadalmi  mozgalmakkal és helyi kezdeményezésekkel  valo

egyuttmikodés.

A ,Rés zold marketing” és az ,Egylittmiikodé marketing” bevezetése a

tarsadalmi tudatformalas és a nagyobb vevokor kialakitasanak érdekében.
(6) Allami tamogatésok kore
Palyazatfigyelés.

»20ld” lobbi tevékenység (pl. annak eléréséhez egyeztetések folytatasa, hogy
amennyiben valaki kézzel foghat6 kornyezettudatos fejlesztéseket eszk6zol,

mentesiiljon a helyi ipartizési ado egy része alol).
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3. Desk research

3.1. A kutatas kiindulasi alapja

A kornyezettudatossag a mult szazad '70-es éveiben jelent meg a vallalatok
cselekvési terében, azonban az 1990-es évek elejéig mindez csak a
kornyezetvédelmi védekezés és szennyezés megel6zésére terjedt ki. Ennek oka,
hogy a nagyvallalatok els6sorban csak annyiban voltak kornyezettudatosak,
amennyiben az allami szabalyozas ezt kikényszeritette (Buzas et al. 2004). Az 1990-
es évektdl kezdddbéen a kornyezetszennyezés okozta problémak egyre inkabb
elotérbe keriiltek s a koznapi gondolkodasban is helyet kaptak. A kiilonféle
kutatasok és tanulmanyok révén a kozvélemény egyértelmiien az okologiai
probléma megoldasa felé kezdett eltolédni. Ennek manifesztumaként egyre
szaporodtak a nemzetkozi egyezmények, megallapodasok melyek a vallalatok
tevékenységét szabalyoztak a kornyezetvédelem érdekében (Senge - Carstedt
2001).

3.1.1. Ingyenes, vagy a varhaté haszonnal kisebb koltséggel jaro
lehetéségek

A kornyezetvédelmi intézkedések egy sajatos csoportjat alkotjak azon
intézkedések, melyek bevezetése alapvetben az inputok csokkentését célozza.
Tehat a bemeneti anyagok reciklalasa, Gjrafelhasznalasa vagy épp helyettesitése,
anyag- és energiatakarékossag és a hulladékok mennyiségének csokkentése,
ujrahasznositasi aranya (To6th 2003). Ezek olyan beruhazasok melyek ugyan
koltségesek, azonban ezen koltségek idovel megtérilnek. Ezt kovetden lehet
belefogni a koltségsemleges intézkedések (pl.: ismeretterjesztés, tudatformalas)
véghezvitelébe. Végezetiil a jelentés anyagi kiadasokkal jar6 beruhazasokat

érdemes megvalositani (Schafferné 2008:29).

3.1.2. A szennyezés prevencioja

A masik jelentdés modell, mely mentén lehet emelni egy vallalat
kornyezettudatossagat, ha a szennyezés megel6zésére helyezi hangsulyt. Az ebbe
a kategoridba keriil6 intézkedések, ugymint a hatékonyabb nyersanyag és

energiafelhasznalas  és szennyezd  output  kibocsatas — csokkentése,
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koltségcsokkenést, mindségjavulast és végsd soron a versenyképesség javulasat
eredményezhetik (Funk 2003; Kerekes - Szlavik 2000).

A preventiv megkozelités olcsobb, mint az utélagos kezelés, tovabba az adott
vallalat megitélésén is javit s ennyiben a vallalati PR részét képezi (King - Lenox
2002). Emellett csokkenti a veszteségességet, hiszen a szennyezés a gazdasagi
veszteség egy formaja, ugyanis az er6forrasok nem hatékony felhasznalasabol ered
(Porter -Linde 1995), tehat anyag- és energiaveszteséges miikodés szimptomaja
(Buday-Santha 2002). Ahogy az eddig leirtakbol is kideriil, a vallalati
kornyezettudatossag versenyeldnyt jelent, azonban ennek alapkovetelménye egy
atgondolt, jol koordinalt és integralt tudatos kérnyezeti politika. Azonban nemcsak
az integraltsag, hanem a sebesség is fontos, hiszen egy j6 gyakorlat mérhetd
elényoket képes produkalni a piacon. Az ezzel kapcsolatos konkrét jo
gyakorlatokra egy késdbbi fejezetben tértink vissza. Végezetiil a preventiv policy
kialakitasat a fogyasztoi attitidok valtozasa is kikényszeriti, hiszen a vasarlok

szandékosan a kornyezettudatos termékeket keresik (Dudas 2006).

3.1.3. A zoldmarketing tipusai

Az el6z6 fejezetben épp csak érintettiik a vasarl6i oldal preferenciait, ezért egy
rovid kitekintés erejéig sorra vessziik azon marketingstratégia-modulokat,

melyeket a szakirodalom megkiilonboztet.
Crane négyféle zold marketingstratégiat kiilonboztet meg (Crane 2000):

Els6ként a »,Passziv zold marketinget” kiilonbozteti meg. Ennek lényege, hogy
a vallalat egyediill a kormanyzati politikanak tesz eleget, tehat csak annyiban
kornyezettudatos, amennyiben a jogszabalyi kornyezet ezt kikényszeriti. Ez azt is
jelenti, hogy nincs 6nall6 zold stratégiaja, hanem leginkabb kiviilrél vezérelt ad hoc

jellegi intézkedései vannak.

A kovetkezd a ,Mérsékelt zold marketing”, amikor is miikodik ©6nallo
kornyezetbarat termékfejlesztési folyamat, TQEM (Total Quality Environmental
Management) rendszer, illetve folynak fejlesztések a zold-vonal mentén, azonban

hianyzik egy atgondolt és integralt stratégiai jelleg.

A ,Rés zold marketing” jellemz6en kisebb vallalatok szamara hozhat

versenyelényt, ugyanis ebben az esetben a vallalat célja, hogy kialakitson egy
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kornyezettudatos fogyasztoi tabort, mely csoport szamara egyedi termékekkel 1ép

piacra, illetve rajuk szabott kommunikaciot alakit ki.

Végezetiil az ,Egyuittmiikodé marketing” egy olyan stratégiat jelent, mely
jovoorientalt novekedési lehetdségeket magaban rejtd stratégiai orientacid, amely
a beszallitokkal, a versenytarsakkal, a vevokkel vagy kornyezetvédo szervezetekkel

valo egyuttmitkodésen alapul.

3.2. Ot szempont a kornyezettudatos kiskereskedelemben

Egy cikk szerint (Retail Compliance Center 2018) okologiai szempontbdél a
kiskereskedelmet érinté két f6 szempont a nyersanyagok felhasznalasanak
kornyezeti hatasa és az ellatasi lanc megszakadasanak kockazata. Minden
természeti er6forras-felhasznalasnak van valamilyen negativ kornyezeti hatasa,
mikozben a vasarlok egyre inkabb a kornyezetbarat termékeket keresik a boltok
polcain. A palmaolaj esete kivald példa, mivel az erd6irtas miatti aggodalmak arra
osztonzik a kiskereskeddket, hogy fenntarthatobb forrasok utan nézzenek. Ezen
aggodalmak egyik fokmér6je a fenntarthaté tulajdonsagokkal kapcsolatos

terméktantsitvanyok elterjedése és népszeriisége.

1. A kérdés masik oldala a természeti er6forrasok sziikossége miatt az ellatasi lanc
megszakadasanak lehet6sége. Az éghajlatvaltozas mezbégazdasagra gyakorolt hatasa
potencialis veszélyt jelent, példaul a kakao- és kavétermelés csokkenését josoljak.
Tovabbi aggodalomra ad okot a talhalaszat, vagy éppen a szegényebb térségekben
fellépo ihat6 viz egyre novekvd hianya. E problémak megértése és az azokra vald
reagalas kulcsfontossaga a fenntarthatobb mkodés, az tzleti kockazatok
csokkentése és a fogyasztoi igények kielégitése jelentette kihivas teljesitése

szempontjabol.

2. A termék teljes életciklusa soran fellépnek bizonyos kornyezeti hatasok - a
természeti er6forrasok kitermelése, a gyartas soran felhasznalt viz és energia, a
kornyezetszennyezés, a szallitas, illetve a termék hasznalata. Egyes problémak
varatlanul is felléphetnek, mint példaul a mikrogyongyokb6l szarmazo
vizszennyezés, amely igy azok betiltasahoz vezetett. Masok elére kiszamithatoak,
lathatoak, illetve bizonyos esetekben kikiiszobolhetdk, példaul a biolbgiailag

leboml6 csomagolasok, amelyekkel csokkenthetd a kornyezetbe keriilé6 miianyag

31.oldal [}



& SzazapveG

mennyisége. Vannak olyan szabalyozasi kovetelmények is, amelyek célja a
termékhasznalatbol eredd negativ hatasok csokkentése, mint példaul a motorok
kibocsatasi kritériumainak meghatarozasa vagy az értékesitési korlatozasok. A
kornyezetvédelmi szempontok lehetnek pozitiv hatastak is a termelésre nézve,
példaul az energia- vagy vizhatékonyabb termékek. Egyre fontosabb, kiilonosen az
épitbiparban, a termék életciklus-értékelése, vagyis egy olyan elemzés, amely
kvantifikalja a kornyezeti labnyomot és ezaltal lehet6vé teszi a termékek

Osszehasonlitasat.

3. Az energiatermelésnek és felhasznalasnak oriasi kornyezeti hatasai vannak,
ktilonosen a fosszilis tiizel6banyagokbdl szarmazo tiveghazhatasu gazok és veszélyes
légszennyez6 anyagok kibocsatasa okan. Az energiahatékonysag és a megajuld
energiaforrasok jelentésen csokkenthetik ezeket a negativ hatasokat, tovabba a
kiskeresked6k szamara is pénzt takarithatnak meg. Egy példa erre, hogy a
hatékonyabb vilagitas csokkenti a kibocsatast és energiat takarit meg, mikozben a
karbantartasi koltségeket és a hulladékot is csokkenti. A kiskereskedelmi agazat
vezetd szerepet tolt be a megajuld energiaforrasok terén; a nagyméreti
kiskereskedelmi vallalatok vezetik a telepitett napenergia megawattok listajat. A
megajuld energiaforrasok tisztabbak, a hagyomanyos energiaval szemben
versenyképes koltségliek, a vallalatok szamara fix energiakoltségeket biztositanak

és vonzoak a zoldebb vallalatokat keres6 fogyasztok szamara.

A kozlekedés és szallitas egy masik olyan teriilet, ahol az energiafelhasznalas
csokkentésével pénzt lehet megtakaritani. A hatékonyabb vagy alternativ
tizemanyaggal mikodo6 jarmiivek, a jobb iranyitasi rendszerek, a tervezés és mas

megkozelitések csokkenthetik a koltségeket és a kornyezeti hatasokat.

4. A termékek jelentds része vegyi anyagokat tartalmaz. Bar a legtobbjik nem
karos, néhanyuk potencialisan karosithatja az emberi szervezetet vagy a
kornyezetet. Szamos kiskeresked6 dolgozik azon, hogy ezeket a vegyi anyagokat
kivonja termékeibol és ellatasi lancabodl. Ez kihivast jelenthet; a kiskereskeddknek
egyitt kell miikodnilik a gyartékkal, hogy olyan alternativakat talaljanak, amelyek
biztonsagosabbak, de nem befolyasoljak a koltségeket és a teljesitményt. A
fogyasztok egyre inkabb ezeket a biztonsagosabb termékeket keresik, és azok a
kiskeresked6k, akik ezt meg tudjak valdsitani, elényben vannak. A természeti

ero6forrasok fenntarthatésagahoz hasonléan a biztonsagosabb termékekhez is
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léteznek terméktandsitvanyok, mint példaul a Kornyezetvédelmi Ugynokség Safer
Choice! vagy az EWG Verified cimkék?.

Vannak olyan — részben allami szintli — szabalyozasok is, amelyek tiltjak vagy
elbirjak bizonyos anyagok cimkézését. A kaliforniai Prop65 tobb mint 800 anyagra
vonatkozoban ir el6 cimkézési kovetelményeket, és néhany allamban vannak olyan
tilalmak, amelyek bizonyos felhasznalasi modokra vonatkoznak, példaul a

gyermekjatékokban.

5. A pazarlas tobb szinten is problémat jelent, hiszen az er6forrasokat ugyanugy
lehet pazarl6an felhasznalni, mint ahogy a termelés soran keletkezett outputokban
rejlé lehet6ségeket is elhanyagolni. A hulladék kiemelt szerepet kap a pazarlas
kapcsan, hiszen jelent6s kornyezeti hatasai vannak — a hulladéklerakok metant
termelnek, ami egy erds tiveghazhatasa gaz, plusz a kdrnyezeti hatasok egy olyan
anyag létrehozasaboél erednek, amelyet most eldobnak. A hulladékgazdalkodas
azonban jelent6s fejlédésen esett at az utdbbi idében, mivel egyre tobb létesitmény
mozdul el a nulla hulladék koncepcitja felé, illetve innovativ megkozelitéseket

dolgoz ki a hulladék csokkentésére és tGjrafelhasznalasara.

Szamos kozosség a hulladék mennyiségének csokkentésére és az Gijrahasznositas
0Osztonzésére vonatkozo szabalyozast vezet be. Ezek kozé tartozhatnak a nem
ujrafelhasznalhato taskak betiltasa; a hulladéklerakokban val6 elhelyezés tilalma
bizonyos tételekre, beleértve az élelmiszerhulladékot is; az elektronikai hulladékra
vonatkoz6 szabalyozas; és egyre inkabb a kiterjesztett gyartoi felel6ésségre (EPR)
vonatkoz6 kovetelmények, amelyek koziil sok kizarolag a kiskereskeddkre

vonatkozik.

A veszélyes hulladékokra vonatkozd elbirasoknak az eladhatatlan fogyasztasi
cikkekre valo alkalmazasa szabalyozasi kihivast jelent a kiskeresked6k szamara. A
fenntarthatébb megkozelitések — a hulladék mennyiségének és a veszélyesnek
mindsild termékek mennyiségének csokkentése, valamint az ujrahasznositas

el6segitése — csokkenthetik a szabalyozasi kockazatokat és koltségeket.

1 Azoknak a termékeknek az elismerése, melyek 6sszetevoi az emberi egészségre kedvezodbb hatassal vannak
és kedvez6bb kornyezetvédelmi tulajdonsagokkal rendelkezik, mint az ugyanilyen tipust mas termékek.
2 A mérgez6 anyagoktol mentes termékek jelolésére szolgal.
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3.3. Jo gyakorlatok a kiskereskedelmi agazatban

3.3.1. Magyar Telekom

Els6ként a Magyar Telekom klimavédelemmel kapcsolatos tevékenységét
mutatjuk be (Magyar Telekom 2020). A karbonsemleges miikodés érdekében a
gépkocsihasznalatot szabalyoz6é rendszerbdl befolyd osszegek 50 szazalékat
karbonsemlegesitésre forditottak. Tovabba a Magyar Telekom 2020-ban 180 GWh
(648 000 GJ) megujulo — kizarolag szél- és fotovoltaikus erébmivek altal termelt —
energiat vasarolt. A szarmazasi garanciaval vasarolt megajuld energia a
magyarorszagi tagvallalatok altal felhasznalt 6sszes elektromosenergia mennyiség
100 szazalékat, a Csoport teljes energiafelhasznalasanak pedig 66 szazalékat
fedezte, emellett 4.434 CER (Certified Emission Reduction) kibocsatasi egység

torlésével valtak karbonsemlegessé.

A kibocsatas csokkentése érdekében (j székhazba koltozott a cég 2019-ben, mely
ellenall a 100 éves gyakorisaga arvizeknek, innovativ épiiletvezérléssel van ellatva,
mely jelentésen képes redukalni az energiafogyasztast, tovabba egy applikacio
segiti az épuilet mikodtetését. Az éptiletben elhelyeztek zoldfalat és zoldtet6t is,
ezeket esoOvizzel ontozik. A szerverterem hulladékho6jét felhasznaljak, illetve a
keletkez6 hulladékot szelektiven gytjtik. Mindezek okan a székhaz elnyerte a

BREEAM Excellent mindsitést.

Cégcsoport szinten csokkentették a flottat alkotd gépjarmtivek szamat 2020-ban
is. Emellett azt hibrid autdokkal toltotték fel, immaron 26 szazaléka a
gépjarmiiveknek hibrid. Az tizemanyag-felhasznalas (24 szazalékkal) és a
futasteljesitmény (20 szazalékkal) szamottevéen csokkent csoportszinten az el6z6
évhez képest, a gépjarmiivek atlagfogyasztasa kissé csokkent (4 szazalékkal). Az

elektromos autok fogyasztasa is csokkent, 17,1 MWh-rol 8,8 MWh-ra.

Az energia-hatékonysag novelése érdekében is reformokat és beruhazasokat
hajtottak végre, agymint PSTN-kivaltas (Public Switched Telephone Network —
vezetékes  telefonrendszer), adatkozpontok — atszell6ztetése, nyomtatok
konszolidacidja. 2017-t61 az EMS (energiamenedzsment-rendszer) bevezetésével
képesek mérni a telephelyek energiafelhasznalasat és ennek révén korrigalni a

kiugro értékeket.
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A villamos energia-fogyasztas csokkentése érdekében két napelemes rendszert is
beszereltek a szegedi székhazba. Emellett tovabbi beruhazasokat is végrehajtottak,

(zardjelben a megsporolt energiat tiintettiik fel):
Technologiai klimaberendezések cseréje (120,9 MWh)
Technologiai klimaberendezések 2019-rol athiazodo cseréje (104 MWh)
Toltéberendezések cseréje (122,6 MWh)
Akkumulatorok cseréje (221,8 MWh)
Szolnok technolodgiai 0sszevonasa (49,6 MWh)
Uj GPON optikai halozat fejlesztése (463,5 MWh).

A Magyar Telekom bevezette a k6zosségi napelem programot, ennek keretében 100
dolgozojuk bérelt toliik napelemeket. Emellett 2012 6ta a kiildeményeik egy részét

futarszolgalattal kézbesitik.

Az ugyintézést elektronizaltak, igy jelentés mennyiségli papirt tudtak
megtakaritani, hiszen megsporoltak a nyomtatott dokumentumok, valamint a
nyomtatasra, archivalasra és tarolasra forditott munka és koltségek mennyiségét,
javitva a mikodési hatékonysagot és csokkentve a kornyezetterhelést is. Ennek
eredményeként 2015-hoz képest 84 szazalékkal csokkent a kinyomtatott oldalak

szama.

3.3.2. SPAR

A SPAR jelent6s beruhazasokat hajtott végre a kornyezettudatossag égisze alatt.
Els6sorban éptleteinek o©kologiai labnyomat igyekezett csokkenteni, melyhez
olyan beruhazasokat valositott meg mint: tivegajtok a htitébatorokon, hészivattyas
ftit6- és hitorendszerek, valamint korszer(i LED-vilagitas az eladotérben®.
Mindennek megvaloésitasara tobb mint 100 millié forintot allokalt a cég, tobbek
kozt a Gardonyban, Harkanyban, Stimegen, Sajoszentpéteren és Szolnokon 1év6
uzleteinek felGjitasara. A cég a legnagyobb volumen( fejlesztést Zugléban
valbsitotta meg, mintegy 226 milli6 forintbol az Gj hitébatorokon tvegajtok
segitik az energiatakarékossag elérését, emellett hoészivattyas fatod- és

hGitérendszerrel is ellattak az épiiletet.

3 https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetbarat-spar-uzletek
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Az InterSPAR aruhazak parkol6jaba elektromosaut6-tolté allomasokat épitettek.*
Evopro gyorstoltén autétipustol fuggden kozel egy ora alatt lehet autét tolteni. Az
allomas fedele Ggy van kialakitva, hogy érintésvédelmi szempontbél biztonsagos

legyen.

Az energiatakarékossag érdekében® a meguajult iizletekben LED-lampakat
alkalmaznak, tovabba 2018-t6]l Ggynevezett transzkritikus CO; hiitéstechnikai
rendszereket alkalmaznak az iizletekben, melyek hatékonyabbak és alacsonyabb
energiafelhasznalasuak. Integraltadk a hitéstechnikai rendszert, tehat a
hiit6bttorok és hiitbkamrak altal termelt hot az épiilet ftéséhez hasznaljak fel.
Kisebb tzletegységeknél a SPAR olyan VRV alapa hiitéstechnikai rendszereket
alkalmaz, amelyek miikodése hasonloan intelligens médon kezeli a technoloégiai
hiitést, a komfort fitést és hiitést, mint a fentebbi hiitéstechnikai rendszer.
Ugyanugy felhasznaljak a hulladékhét flitéshez, és szitkség esetén hoészivattyus

tzemben is tudnak tizemelni vizkor kiépitése nélkdiil.

Az épiiletek modern szigetelést kaptak, a tetdvizszigetelés cseréjekor a tetét is
hoészigetelik, igy még kevesebb h6 tavozik. Egyes aruhazaknal, indokolt esetben

teljes kor(i homlokzati hészigetelést is végeznek.

A miianyagszennyezés csOokkentése érdekében mar csupan kétfajta miianyag
bevasarlotaska érhet6 el az élelmiszerlanc valasztékaban, ellenben szamos
kornyezetkimélé6 megoldast alkalmaznak: ilyen a papir szalagfiiles taska, a papir
hiit6étaska, az agynevezett non-woven tobbszor hasznalatos kornyezetbarat taska,
valamint a PP-tipusq, tobbszor hasznalatos bevasarlétaska.® Emellé zarkozott fel a

leboml6, komposztalhat6 taska is.

A mitanyag mellett a papirkibocsatas csokkentése terén ért el jelentdsebb
sikereket a SPAR, hiszen 2014 és 2017 kozott 20 szazalékkal nott az

ujrahasznositott papir hasznalat.

A hulladékok tarolasa és szelektalasa végett a SPAR az izlethalozataban
kiterjesztette a hulladékiiveg-gyijté6 szolgaltatasat. Tehat nemcsak a betétdijas,
hanem az egyszer hasznalatos iivegeiket is elhelyezhetik a kijelolt pontokon. Az

uvegek felhasznalasa és ujrahasznositasat az ARW Magyarorszag végzi, mely

4 https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/elektromosauto-toltoket-telepitett-a-spar

5 https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetkimelo-megoldasok-a-spar-nal

8 https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/egyre-zoldebb-a-spar
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alacsony energiaigényi és szén-dioxid—kibocsatasu uveghulladék-hasznositd

uzemmel rendelkezik.

A zoldségek és gyiimoOlcsok tarolasara ajrahasznalhat6 zoldség- és gyiimolcstarold
tasakokat kinal a SPAR.” A zsakok egységcsomagjai 3 darab moshato és szalaggal
jol zarhato, tartos, tobbszor hasznalatos tasakot tartalmaznak. Mindemellett tobb
gyimolcsot kisebb suly( nejlontasakban vagy esetleg lebomlo szalaggal arusitott.
A vallalat emellett a kornyezetet kimél6 egyéb csomagolastechnikai, gyartasi és
tizemeléstechnologiai megoldasokat is alkalmaz.® A zo6ldség- és gytimolcstasakok
mellett a tobbszor hasznalatos pékarutasakokat is bevezette a cég. A kétféle
méretben megvasarolhatd praktikus csomagoloeszkozok a pékarurészleg
darabaruinak a tarolasara szolgalnak, mint amilyenek a cipok és kenyerek, illetve a

kiflik és zsemlék.?

A disznovényeket 2020-t6] kezddédben lebomldé és komposztalhatd tartokban

kinaljak megvételre, ezaltal redukaljak a mtianyagkibocsatast.!®

3.3.3. Zalando

A német fast fashion termékekkel foglalkoz6 Zalando Gjrahasznosithato
csomagolast kivan bevezetni.!! A fenntarthato fejlédés jegyében vasarloi szamara
lehet6vé teszi, hogy olyan visszakiildhet6 csomagolasokban érkezzenek meg a
rendelt termékek, mely csomagolasokat a cég késébb ajra fel tudja hasznalni
ugyanazon célra. A cég altal értékesitett kozmetikai termékeket papirba
csomagoljak, maga az Gjrahasznosithaté csomagolas pedig legalabb 60 szazalékban

ujrahasznositott mianyagbol késziilé Polybagbdl késziil.

3.3.4. Tesco

Kovetend6 gyakorlatot folytat a Tesco, mely jelentdés mennyiségii beruhazast
hajtott végre annak  érdekében, hogy mikodését és  termékeit

kornyezettudatosabba tegye.'? Ennek keretében szén-dioxid-terhelésiiket

7 https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/ujrahasznalhato-tasakok-a-spar-ban

8 https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kevesebb-a-muanyag-a-spar-nal

Shttps://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetbarat-pekaru-tasakok-az-
interspar-aruhazakban

0https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/lebomlo-viragcserepekkel-csokkenti-
muanyagfelhasznalasat-a-spar

11 https://kosarertek.hu/uzemeltetes/a-zalando-ujrahasznosithato-csomagolast-vezet-be-nemetorszagban/
12 https://tesco.hu/cikkek/cikk/alapcelok/3/
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folyamatosan nyomon kovetik; energiatakarékos, ,zold” aruhazakat épitenek;
meglévé aruhazaikat folyamatosan korszerisitik; megjulé energiaforrasokat
vonnak be; tovabb folytatjak hulladék-kibocsatasuk csokkentését és az aruhazi
hulladék minél nagyobb mérték(i hasznositasat; vasarléikat is bevonjak
kornyezetvédelmi kezdeményezéseikbe: szelektiv visszavaltd centrumokat
mukodtetnek, ,0rokzold” taskakat kinalnak, kampanyokat inditanak a szelektiv

hulladékgyijtés 0sztonzésére.

3.3.5. Lidl

A kornyezettudatossag jegyében a Lidl meghirdette a REset Plastic

« e

REduce

A mianyag hasznalatanak csokkentése ott, ahol az lehetséges.

REdesign
Olyan termékek elballitasa és arusitasa, melyek minél nagyobb részben
ujrahasznosithatoéak és segitik a zart korforgas kialakulasat. Az ilyen jellegii

termékeket a cég a "Felel6sen csomagolva" logo segitségével kiiloniti el.
REcycle

A szelektalas és ujrahasznositas kiemelt jelent6séget képvisel. Ennek keretében a
Lidl raktaraiban az Gjrahasznosithaté anyagokat kuilon szortirozzak, ami lehet6vé

teszi, hogy akar a régi f6liakbol Gj szemeteszsakok késziiljenek.
REmove

A kornyezet mianyagtalantél valé megtisztitasa végett tobb szervezettel is
egytttmiikodnek, mint példaul a "Project Stop" és a "One Earth - One Ocean e.V."
csoportokkal, hogy kozosen hozzajaruljanak a miianyagmentes 6ceanokhoz és

folyokhoz.
REsearch

Ennek keretében kutatasokba fektetnek, informaciokat nydGjtanak az

Gjrahasznositasrol. Tovabba alairtdk az Ellen MacArthur Foundation Global

13 https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/kornyezet
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Commitmentjét, amely hangsulyosan mutatja a globalisan mikodé korkoros

gazdasaggal kapcsolatos elképzeléseiket.

Mindezek mellett a Lidl a fenntarthat6 épitészetért DGNB-védjegy kitlintetésben
részesiilt, melynek szellemében tobb beruhazas is tortént, példaul a htitépolcokbdl
szarmazo intelligens hoévisszanyerés és természetes hiitokozegek alkalmazasa
révén jelentds kibocsatast takaritanak meg.!* Emellett két elektromos

toltbéallomast épitettek Budapesten.

3.3.6. Aldi

Uzleteikben szinte kizarélag modern LED-technolégian alapulé fényforrasokat
hasznalnak, igy csokkentve a felhasznalt energia mennyiségét. A kulonféle
kornyezetkimél6 httési technikak és a logisztikai optimalizacié révén a COZ2
kibocsatast tudtak jelentdsen csokkenteni.!® A hiitbberendezések maradékhojét az
uzlet fGtése soran hasznositjak. Hat6pultjaik energiatakarékos éjszakai rolokkal
vannak felszerelve, igy éjjeli fogyasztasuk alacsonyabb. Az aramfogyasztasukbol
szarmaz6 CO2 kibocsatasukat zold aram vasarlasaval nullara csokkentik, a
mikodésb6l eredd6 maradék kibocsatasukat pedig klimavédelmi projektek
tamogatasaval kompenzaljak. Természetes hiGtékozeggel toltik fel a
fagyasztocellak kaszkadjat, a Coolboxokat és a fagyasztoladakat. Napelemeket
telepitettek néhany tizletiikre, s az azok altal termelt energiat az tizlet hasznalja fel.
A parkolok és a logd vilagitasat a teton elhelyezett alkonyérzékeld iranyitja, igy
csak akkor vilagit, ha valéban kell. Emellett elektromos toltoket kezdek el
felszerelni parkoldikba. A hulladék kapcsan a papirhulladékot szelektiven gytijtik,

majd elszallitjak, ehhez hasonléan a zsugorféliat is szelektiven taroljak.

3.3.7. COOP

A COOP Csoport szintén tobb beruhazast hajtott végre a kornyezettudatos
mikodés el6segitése végett.!® Tobbek kozt olyan fejlesztések tartoznak ide, mint a
hGték utodlagos tivegajtozasa, uzletek vilagitasanak LED-technologiaval torténd
korszertsitése, a hitési-flitési rendszerek modernizacidja, illetve a napelemes

technolobgia telepitése. A hasznalt étolaj gyijtése a kereskedelmi szereplék koziil

14 https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/kornyezet

https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/klimatudatos-aldi/egyuett-a-zoeld-

joevoert/egyuett-a-zoeld-joevoert/

16 https://www.coop.hu/fenntarthatosag-szimboluma-vedjegyet-erdemelt-ki-a-coop/
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els6ként a COOP-ok esetében valosult meg. Az tzletlanc meggy6zédése, hogy
hosszatavon 2300  tzletre kiterjedd6 fenntarthat6 és  versenyképes

tzletuizemeltetést csak az energiahatékonysag mentén lehet megvaloésitani.

A Virtualis ErébmG Program (VEP) keretein beliil a COOP Gazdasagi Csoport
tuzletfejlesztéseit 2018, 2019 és 2020 utan 2021-ben negyedik alkalommal
ismerték el Energiatudatos Vallalat védjeggyel.

3.4. Az agazattal kapcsolatos adatok

A kornyezetvédelmi célokat sziikséges beépiteni a  kiskereskedelmi
megallapodasokba is, sziikségesnek tiinik a kereskedelem és a kornyezetvédelem
ugyének az egyesitése. A kornyezeti értékek megoérzése sziikségessé teszi, hogy a
kereskedelem is a kornyezetbarat megoldasokat 6sztonozze. A vallalkozasok mar
nagyobb hangsulyt fektetnek a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak val6
megfelelésre, mint korabban. A vallalatoknak tisztaban kell lennitik azzal, hogy
tevékenységiik soran hol keletkeznek a legnagyobb kibocsatasok, szennyezések és
hol érhetéek tetten bizonyos pazarlasok és mi tehetd ezek ellen: a keletkezett
hulladék mennyiségének csokkentése, Gijrahasznositasa, értékesitése, a szennyviz

mennyiségének csokkentése.

3.4.1. Az aruk és szolgaltatasok nyujtasahoz felhasznalt
energia a kiskereskedelemben
Az abran az EU 27 (2020) allamainak kiskereskedelmi szektoranak a végso

fogyasztasi kiadasok és bruttdé felhalmozas révén létrejott nettd

energiafogyasztasanak egy fére es6 KGOE!'? adatait lathatjuk 2016 és 2018 k6zott.

17 kilogramm olajegyenérték
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1. ABRA: AZ ARUK ES SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ FELHASZNALT ENERGIA
A KOZEP-KELET-EUROPAI TERSEG KISKERESKEDELMEBEN (KILOGRAMM
OLAJEGYENERTEK (KGOE) EGY FORE VETITVE)
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3.4.2. A légszennyezés mértéke a kiskereskedelemben

A kiskereskedelemben keletkezett, kilogramm/f6re juté szén-dioxid kibocsatas
vizsgalatakor valik lathatova, hogy Kozép-Kelet Eur6paban Romania esetében a
legalacsonyabb ez az érték. Szlovakia szintén alacsony értéket produkalt, mig
Magyarorszag a kozépmezény tetején helyezkedett el. Szlovénia a legrosszabb
adatot tudhatta magaénak 2019-ben, hiszen esetében volt a legmagasabb a vizsgalt

érték. Tole Lengyelorszag nem sokkal maradt el.
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2. ABRA: LEGSZENNYEZES A KOZEP-KELET-EUROPAI TERSEG
KISKERESKEDELMEBEN (KILOGRAMM/FO)
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3.4.3. Energiafogyasztasi adok a kiskereskedelemben

Az abran az lathat6, hogy adott orszagban a kiskereskedelembe tartozé gazdasagi

szereplok hany milli6 eur6t fizettek be az energiafogyasztasuk utan adoként. A

vizsgalt orszagok koziil Esztorszagban volt a legalacsonyabb ez az érték, mig ezzel

szemben Lengyelorszag produkalta a legmagasabb bevételt a kiskereskedelem

energia-adojabol. Magyarorszag esetében nem beszélhetiink magas bevételekrdl,

relative alacsonyak az energiaadok.
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3. ABRA: ENERGIAFOGYASZTASI ADOK OSSZEGE A KOZEP-KELET-EUROPAI
TERSEG KISKERESKEDELMEBEN 2018 (MILLIO EURO)
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3.4.4. Szennyezési adok a kiskereskedelmi agazatban

Ha és amennyiben az el6z6 abran bemutatott orszagok elemzését folytatjuk, csak
mar a szennyezést terhel6 adok 6sszegének vizsgalataval, akkor elmondhat6, hogy
Magyarorszag tudhatta magaénak numerikusan a legnagyobb bevételt a vizsgalt
orszagok koziil. Ezzel szemben Csehorszag semmilyen pénzdsszeghez nem jut ezen

adofajtabol. A gazdasag méreteihez képest ugyanez mondhato el Ausztriarol is.
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4. ABRA: SZENNYEZESI ADOK OSSZEGE A KOZEP-KELET-EUROPAI TERSEG
KISKERESKEDELMEBEN 2018 (MILLIO EURO)
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3.4.5. Szallitasi adok

A vizsgalt térségben Ausztria tudhatja maganak a legmagasabb Osszeget, ami a
kiskereskedelmet terheld adokbol befolyik. Esztorszag helyezkedik el a skala
ellentétes oldalan, mig Magyarorszag a kozépmezdnyben foglal helyet. Tovabba
elmondhatd, hogy Ausztria kiugré értéket képvisel, hiszen messze a vizsgalt

orszagokénal magasabb értéket produkalt.
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5. ABRA: SZALLITASI ADOK OSSZEGE A KOZEP-KELET-EUROPAI TERSEG
KISKERESKEDELMEBEN 2018 (MILLIO EURO)
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3.4.6. Osszevont kdrnyezetvédelmi adok

Végezetiil négy kiillonféle'® add 6sszevonasabdl létrejott ,teljes kornyezetvédelmi
ado” értékét mutatjuk be. Ahogy az abra is mutatja, a kozép-kelet-europai térség
orszagai koziil numerikusan Lengyelorszag tudhatja magaénak a legmagasabb
értéket, mig ezzel szemben Esztorszag a legalacsonyabbat. Magyarorszag

Csehorszagtol minimalisan elmaradva a k6zépmezdényben foglal helyet.

18 Szennyezési-, energia-, szallitasi-, és erd6forras-adok
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6. ABRA: KORNYEZETVEDELMI ADOK OSSZEGE A KOZEP-KELET-EUROPAI
TERSEG KISKERESKEDELMEBEN 2018 (MILLIO EURO)
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4. Esettanulmanyok (kvalitativ kutatas)

A kutatas kvalitativ (mindségi) részének keretében 6sszesen 20 darab mélyinterja
késziilt kiskereskedelmi vallalkozasokkal. Az ezekkel kapcsolatos SWOT elemzés!?

eredményei az alabbiakban olvashatéak vallalkozasonként:

4.1. Kiskereskedelmi vallalat 1

1. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 1 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Hajdasamson
Tevékenység: Vegyeskereskedés
Foglalkoztatottak szama (2020): 1f6
Eves bevétel (2020): 25 960 000 (netto, forint)

2. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 1 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek

¢ Napelem hasznalata, elektromos auto,
gaz kivaltasa villanyfitésre, az tizlet
kornyékén kozosségi szelektiv
hulladékgyijtok kihelyezése
(pontgytjtési akcioval 6sszekotve —
nala lehet levasarolni), visszavalthato
uveges italok forgalmazasa,
elhasznalédott bevasarlotaskak
dijmentes cseréje, ipartizési ad6tol
mentesiulhetne, aki zold

e Energiatakarékos vilagitas, beruhazasokat visz véghez.
rezsikoltségek optimalizalasa.

e Parkositas az tizlet korl, szelektiv
hulladékgyjtés, veszélyes hulladék
begyijtése.

) ) T e Termékkinalat szélesitése,
e Akadalymentesitett megkozelitési tizletb6vités, beszerzés optimalizalasa
lehet6ség, a vasarlok kornyezettudatos (nincs raktarozas).

attittidjének er6sitése (jutalmazas, ha

. ! et A vallalkozas fenntarthatbsagi és
visszahoztak az elemeket a gyjtdbe). ¢ g

kornyezettudatos mivoltanak
kommunikalasa a vasarlok felé,
kornyezettudatos viselkedésre
Osztonzés, jutalmazasi metédus
kialakitasa, tudatos vasarlasra
Osztonzés, megvaltozott
munkaképességiiek alkalmazasa.

19 SWOT elemzés:

Strengths — er6sségek
Weaknesses — gyengeségek
Opportunities — lehetéségek
Threats — veszélyek
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Belsd, befolyasol6 tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Gyengeségek Fenyegetések

e Mennyire nyujt tartos és jo megoldast
a kornyezettudatos befektetés, a
mianyag termékek kivonasa szamukra
keresletkiesés okozhat.

o Talzott autdbhasznalat, reklamszatyor
arusitasa, sok miianyag arucikk.

e Sok aversenytars a piacon, a
pandémia alatt felhalmoztak
termékeket a vasarlok, instabil
gazdasagi helyzet.

o Tartésan megmarado gyenge
vasarloero, a fejlesztésekre nem
tudnak bevonni forrast.

e A vasarlok nem fogékonyak a

fenntarthat6 megoldasokra,
munkaeréhiany.

e Nem versenyképes a bérezés.

Forrads: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

A vizsgalt vallalkozas fenntarthatosagi szempontb6l tobb erdsséggel bir, egyebek
kozott a cégben gondot forditanak a szelektiv hulladékgytjtésre, az
energiahatékonysagra, illetve a vasarlok kornyezettudatosabb
szemléletformalasara. Annak ellenére, hogy a vallalat gazdasagi helyzete az utébbi
idében kevésbé volt stabilnak tekinthet6, szamos jovobeni lehetdséget vazol fel a
vallalkozaséara vonatkozoan az interjualany. Ugy latja, hogy palyazati és kedvezd
kiils6 forrasbevonasi lehet6ségek révén a szektor szerepléi érdekeltek lehetnek
beruhazasokba és fejlesztésekbe fogni, ezzel novelve miikodésiik kornyezeti és
gazdasagi fenntarthatésagat. E célbol tovabbi motivalé erével birhat, hogyha a
»z0lddé valo” vallalkozasok kedvezményekben részesiilhetnének, példaként
mentesiilnének az ipartzési ado terhe al6l vagy beruhazasi tamogatast kapnanak.
Fontos a novekedés, a szolgaltatas és termékkinalat boévitése a fennmaradas
érdekében, és azért is, hogy a vallalkozas képes legyen (a jelenleg még kevésbé
versenyképes bérezés ellenére) megtartani a munkaer6t. A vizsgalt vallalatban nem
csupan ebben mertl ki a tarsadalmi felel6sségvallalas, ugyanis kiildetésként

tekintenek a tudatossag erésitésére, valamint a vasarloik felel6s tajékoztatasara.

4.1.1. Kornyezeti fenntarthatdésag

A vallalatban érezhetéen torekednek a kornyezettudatos megoldasokra,
mukodéstikben igyekeznek a kornyezeti fenntarthatésagot is szem el6tt tartani.
A szelektiv hulladékgyijtés és a ,zoldesités” mellett vannak jovébeni terveik,
amiket kiils6 tamogatassal lennének képesek megvalositani. Mindenképpen a
vallalat érdemének tekintheto, hogy vasarloikat is probaljak

kornyezettudatossagra 0sztonozni.
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Kihivdsok

A vizsgalt vallalatban lehet6ségeikhez mérten igyekeznek gondot forditani a
fenntarthatosagra, ugyanakkor kihivasként fogalmazhaté6 meg esetiikben az a
kétely, miszerint mennyire lesz jovedelmez6 és megfelel6 szamukra a
kornyezettudatos befektetés (példaul napelemek telepitése, elektromos autora
valtas stb.). Mindemellett a vegyeskereskedések termékkinalata kozott szerepel

tobbféle miianyag arucikk, igy a szektorban kevésbé érdekeltek ezek kivonasaban.

Megvalositott jo gyakorlatok
Szelektiv hulladékgyjtés, veszélyes hulladék (elem) vasarloktél torténd

begytjtése, energiatakarékossag, parkositas.

Keriilendé gyakorlatok
Mianyag cikkek nagy mennyiségli arusitasa, reklamszatyor hasznalata, talzott

autohasznalat.

Jovébeni lehetdségek

A jovobeni lehet6ségekre vonatkozéan az interjialany szamos Otletet
megfogalmazott, ugyanakkor hozzatette, hogy az ezekhez sziikséges téke csak
korlatozottan all rendelkezésére. Ennél fogva az elkdvetkezend6 években tervezett
kornyezettudatos és hatékonysagi beruhazasok legnagyobb gatjat az anyagiak
képezik, melyeket a valaszadé meglatasa szerint els6sorban palyazati
lehet6ségekkel, tamogatasokkal lehet athidalni. Ilyen megvalositasra vard
elképzelések: elektromos autd, napelemek telepitése, kozosségi szelektiv

hulladékgytijtok kihelyezése.

4.1.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A vizsgalt vallalkozas piaci pozicidja az elmult id6szakban kevésbé kedvezd, ennél
fogva igyekeznek koltséghatékony miikodési gyakorlatokat alkalmazni; spérolnak
a rezsin, optimalizaljak a beszerzést, csak annyi arut vesznek meg, amit el is tudnak
adni, nem halmoznak fel. Ha a jovoben stabilizalodik a vallalkozas anyagi helyzete,
uzletbovitést terveznek és szélesebb termékkinalatot nydGjtanak majd.

Kihivdsok

A teriiletiikbn sok versenytars van, a vasarléer6t pedig az utdbbi idében

gyengébbnek itélte meg az interjualany. Igy kevésbé tekinthetd stabilnak a
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vallalkozas gazdasagi helyzete. Ezt a helyzetet meglatasa szerint a termékkinalat

bovitésével tudna némileg orvosolni.

Megvalositott jo gyakorlatok
Energiatakarékos izzok hasznalata, rezsikoltségek optimalizalasa, nem raktaroznak,

hanem csak annyi arut szereznek be, amit rovid idén belil el is tudnak adni.

Keriilendé gyakorlatok

Energiapazarlas, készlethalmozas.

Jovébeni lehetdségek

Termékkinalat kiszélesitése, tizletbovités, rezsimérséklés.

4.1.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

A cég vezetdjének esetében tarsadalmilag is elkotelezett személyrol beszélhetiink,
minekutan jelentds elhivatottsagot mutat a vasarlok felelos tajékoztatasa,
valamint kornyezettudatos szemléletformalasa irant. Ugyanakkor, ami a
munkaer6t illeti, a vallalkozasban kevésbé tudnak versenyképes béreket fizetni,
ezaltal folyamatosan ki van téve a fluktuaciénak. E téren el6relépés lehet a
megvaltozott munkaképességiiek alkalmazasa, igy segithetnének is az allaskeres6
érintetteken, masrészrol a vallalkozas is tamogatasban részesiilhetne.

Kihivdsok

A vallalkozo elkotelezettsége ellenére a vasarlok nem fogékonyak a tudatos

vasarlas és a kornyezettudatos hozzaallas bels6vé tételére.

Megvalositott jo gyakorlatok
Akadalymentesitett bejarat, veszélyes hulladék begytjtése, felel6s tajékoztatas,

tudatossagra 0sztonzés, helyi munkaerd alkalmazasa.

Keriilendé gyakorlatok

Nem versenyképes bérezés.

Jovébeni lehetdségek
A tudatos viselkedésre 0Osztonzés érdekében egyfajta jutalmazasi metoddust
alakithatnanak ki; példaul a visszavitt Gjrahasznosithat6 vagy szelektiven gytijtott

termékekért pontokat kapnanak az emberek, és azt bevalthatnak az tizletben.
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3. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 2 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Székesfehérvar
Tevékenység: Dohanyéaru-kiskereskedelem

Foglalkoztatottak szama (2020):
Eves bevétel (2020):

216
223 710 000 (netto, forint)

4. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 2 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok

Kiilso tényezok, adottsagok

Erosségek

e Szelektiv hulladékgyijtés,
blokkok/csomagolbéanyag szelektiv
gyljtése.

e Digitalis eszk6zok korszerisitése,
stabil gazdasagi helyzet,
energiatakarékos izzok és
berendezések hasznalata.

o Az egészségre kevésbé karos
dohanytermékek forgalmazasa, a
vasarlok felel6s tajékoztatasa.

Gyengeségek

e Nejlonzacskét adnak a vasarloiknak,
PET palackos italok arusitasa.

e (Csak villamosenergiat tudnak
hasznalni.

e A vallalkozas profiljabol adodoan
ellenérdekeltek a dohanyzas karos
hatasaira felhivni a figyelmet.

Lehetdségek

e Napelemek telepitése, papirtasakra
valo attérés, visszavalthato palackos
italok arusitasa.

e Szolgaltatasbovités (lottdjogosultsag),
G4j dohanytermékek bevezetése.

o Vezet6i példamutatassal a
munkatarsakat és a vasarlokat is arra
lehetne 0sztonozni, hogy figyeljenek
egymasra és a kornyezetiikre,
tudatosabbak legyenek.

Fenyegetések

e A beszallitoik némelyike ugyan
torekszik a kornyezettudatos
megoldasok alkalmazasara, azonban a
vallalkozasban meg van az hatarozva,
kitél tudnak rendelni, igy nincs
valasztasi lehet6ségiik, sem rahatasuk
a partnereikre.

o Az egyféle energiafelhasznalas
kedvezo6tleniil hathat a miikodési
kiadasokra.

e A vasarloik érdektelenek a
fenntarthatdsaggal,
kornyezettudatossaggal
kapcsolatosan.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

A vizsgalt vallalat er6sségei kozé tartozik a gazdasagi stabilitas, az energiatakarékos
berendezések hasznalata, valamint a kornyezettudatossagra vald torekvés és a
vasarlok felel6és tajékoztatasa. A szelektiv hulladékgyijtés mellett a cégben
fontolgatjak, hogy a nejlonzacsko6 helyett attérnek papirtasakos megoldasra és a

kornyezet védelme érdekében, hogyha lehet6ségiik adodik ra, elényben részesitik
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a visszavalthato palackos italok forgalmazasat. Mindemellett jovobeni fejlesztési
tertletként felmerilt a napelemek telepitésének gondolata a vallalkoz6 részérél,
azonban az ilyen volumen(i befektetéseket joforman csak kiilsé forras
bevonasaval, esetleg palyazaton nyert tamogatassal tudnak véghezvinni.
Minekutan egy profitabilis vallalkozasrél van sz6, nagy mértékia valtoztatasokat
nem terveznek az elkovetkezd években, azonban torekednek majd a
szolgaltatasbdvitésre, hogy gazdasagilag még stabilabb labakon allhasson a cég. Ami
a vallalati miikodés gyengeségeként tarthaté szamon, az a miikodési profilbol,
valamint altalanossagban a vasarloi korb6l adédé fenntarthatosaggal kapcsolatos
érdektelenség. Az interjualany szerint ez vezet6i példamutatassal, 6sztonzéssel

némileg mérsékelhetd.

4.2.1. Kornyezeti fenntarthatésag

A vallalkozasban a szelektiv hulladékgyijtésben és az energiatakarékos
izzbhasznalatban mutatkozik meg manifeszt médon a kornyezettudatossag. Az
interjialany ugyanakkor nehezményezte, hogy sem az alkalmazotti korét, sem a
vevOkorét nem érdekli talzottan a kornyezettudatossag. Azonban ezt a fesziiltséget
véleménye szerint kiilonboz6 6sztonzodkkel és példamutatassal lehet oldani.
Kihivdsok

A vallalkozas el6tt — kornyezeti szempontbol — az egyik legnagyobb kihivas a
kornyezetvédelemmel szembeni érdektelenség. Ezen felul az tizlethelyiségben
kizarolag egyfajta energiafelhasznalas lehetséges, ami sziikiti a lehet6ségeket,
tovabba a gazdasagi fenntarthatoésagra is hatassal lehet. Emellett a
kiskereskedésnek nincsen arra hatasa, hogy a beszallitok milyen termékeket
forgalmaznak, igy nem tudnak atallni a visszavalthat6é palackos italokra, sem a
papirtasakok hasznalatara, annak ellenére, hogy a szandék adott a cégvezetd
részérol.

Megvalositott jo gyakorlatok

A vallalkozasban szelektaljak a hulladékot, emellett a csomagolbéanyagokat és a

blokkokat is szelektiven gyjtik.

Keriilendé gyakorlatok

Sok PET-palackos italt arusitanak, ezen feliil nejlonzacskoét adnak a vasarléiknak.
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Jovébeni lehetdségek
Annak ellenére, hogy az interjaalany allitasa szerint nincs kiilonosebb rahatasuk a
beszallitoéikra ezen a teriileten, mégis szandékukban 4all a nejlonzacskoékat

lecserélni és atallni a visszavalthato palackos italokra.

4.2.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A gazdasagi fenntarthatosag terén a cégvezetdvel tortént beszélgetés alapjan
elmondhato, hogy stabil labakon all. Ez egyebek kozott a vallalkozas profiljabol,
masrészt az elmult években tortént infrastrukturalis fejlesztésekbdl adodik.
Energiahatékonysagi szempontb6l és a rezsikoltségek mérséklése okan
energiatakarékos izzokat és berendezéseket hasznalnak az izlethelyiségben.
Ugyanakkor kizarélag villamosenergiat tudnak fogyasztani, ami szikiti az
energiafelhasznalasi lehet6ségeiket. A jovoben egyébként tervezik napelemek
telepitését, ezt els6sorban kiils6 forrasbevonassal lesznek képesek megvalositani.
Kihivdsok

Kizarélag villamosenergiat hasznalhatnak, igy ez az egyféle energiafelhasznalas

kedvezotlenil hathat a miikodési kiadasokra.

Megvalositott jo gyakorlatok
KorszertGsitették a digitalis eszkozeiket (ez vevocsalogaté funkcidval is bir az
energiahatékonysag mellett), emellett a rezsikoltségek mérséklése érdekében

energiatakarékos izzokat és berendezéseket hasznalnak.

Keriilendé gyakorlatok

Tualzott energiafogyasztas, korszer(itlen elektronikai berendezések hasznalata.

Jovébeni lehetdségek

A gazdasagi fenntarthatosag érdekében az interjualany szolgaltatasbovitésen
gondolkodik, mar megtette az ehhez sziikséges lépéseket. Az Uj szolgaltatas
(lott6zo) és a szélesebb termékkinalat fokozottabb keresletet, ezaltal nagyobb

profitot generalhat.

4.2.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

A vallalkozas profiljabol adédéan fontos kérdés a tarsadalmi felel6sségvallalas
kérdése, ehhez az interjualany a vasarlok felel6s tajékoztatasaval és egészségesebb

termékek bevezetésével igyekszik hozzajarulni.
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Kihivdsok

A kornyezetvédelmi gesztusok, illetve a dohanyzas egészségre gyakorolt karos
hatasaira vonatkoz6 figyelemfelhivas ellenére a vasarléi kor kifejezetten
érdektelennek tekinthetd a kornyezeti fenntarthatosag és az egészségvédelemmel

kapcsolatban.

Megvalositott jo gyakorlatok
Egészségre kevésbé karos termékek bevezetési, illetve a dohanyzas artalmaira

torténd figyelemfelhivas.

Keriilendé gyakorlatok

A vallalkozas profiljabol adodo ellenérdekeltség.

Jovébeni lehetdségek
Oszténzés és példamutatis a tarsadalmi felel6sségvallalasban  és  a

kornyezettudatossagban.

4.3. Kiskereskedelmi vallalat 3

5. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 3 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Székesfehérvar
, , Disznovény, vetbmag, miitragya, hobbiallat-
Tevekenyseég: eledel kiskereskedelme
Foglalkoztatottak szama (2020): 1£6
Eves bevétel (2019): 28 558 927 (netto, forint)
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6. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 3 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok

Kiilso tényezok, adottsagok

Erdsségek

Nincs nejlonzacskd, helyette
papirzacskoét hasznalnak,
csomagolasmentes helyekrél is
vesznek arut, energiatakarékos izzok,
optimalizalt energiahasznalat,
csomagolopapir Gjrahasznositasa,
veszélyes hulladék begytijtése.

Kiszélesitett termékkinalat, plusz
szolgaltatasok bevezetése,
éptiletkarbantartas és korszersités,
helyfelszabaditas, frekventalt helyen
van az iizlet (gazdagabb vasarloi réteg).

Helyi munkaer6 alkalmazasa, magyar
termel6kkel partnerkapcsolat,
fogyasztok felel6s tajékoztatasa.

Gyengeségek

Importalt kinai aru forgalmazasa (féleg
miianyag termékek).

Kevés a parkol6hely (nehezen
megkozelithetd az tizlet).

Aranyaiban kevesebb hazai terméket
arulnak.

Lehetdségek

Csomagolasmentesség,
biogazdalkodashoz sziikséges
termékek arusitasa, napelemek
telepitése, vegyszerek felvaltasa
természetes anyagokkal.

Nagyobb tizlethelyiségbe koltozés,
nagyobb raktar, tobb parkol6hely
kialakitasa.

Generaciovaltas (vallalkozas
atorokitése a csaladon beliil), a vezetdk
kornyezettudatos példamutatasa,
edukacio.

Fenyegetések

Napelemmel probléma lehet, miutan
elavult, veszélyes hulladékka valik.

Konkurencia, arverseny, multik
lenyomjak az arakat — az ar érzékeny
vasarlok inkabb ott vasarolnak.

Az emberek j6 része nem
kornyezettudatos, nem keresnek
alternativ, kornyezettudatos

megoldasokat a kertgazdalkodas terén
sem.

Forras: mélyinterja alapjan Szazadvég szerkesztés

A virag- és vetbmag kiskereskedés az elmult években kiilonboz6 fejlesztéseken
esett at; korszerGsitették és atépitették az ingatlant, amivel nem csak kedvez6bb
energiafelhasznalasi lehet6séget teremtettek, hanem novelték a kapacitasaikat is.
Mindezzel hosszi évek 6ta nem csak rezsikiadast spérolnak meg, hanem tobb
vasarlot képesek elérni, igy a bevételiiket is novelni tudjak. Ami viszont gazdasagi
szempontbodl a vallalkozas gyengesége, az a kevés parkolohely és az tizlet nehézkes
megkozelitése, annak ellenére, hogy a gazdabolt frekventalt helyen talalhato.
Ennek koszonhetéen jellemzden jo anyagi helyzetben 1évé személyek alkotjak a
vevOokoriiket, a cégben igyekeznek is ezt mindségi és hazai arukinalattal honoralni.
Azonban j6 néhany termék nem érhet6 el a hazai piacon, igy egyéb lehet6ség hijan
kénytelenek azokat — altalaban Kinaboél — importalni. Ugyanakkor a vallalkozasban
kiilonos gondot forditanak a kornyezetvédelemre, szamos kornyezetileg

fenntarthaté megoldast alkalmaznak. Ugy vélik, fontos e téren a példamutatas és
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az edukaci6 annak érdekében, hogy valamennyien a fenntarthatdésaghoz
nélkulozhetetlen cselekedeteket sajatitsanak el és ezek szerint éljék

mindennapjaikat.

4.3.1. Kornyezeti fenntarthatdsag

A vallalkozasban szamos kornyezettudatos megoldast alkalmaznak a miikodésiik
soran, ezen felul fontosnak vélik a vasarlok ez iranyba terelését is. Ennél fogva a
vevoik szamara is kozvetitik, hogy torekednek a csomagolasmentes termékek
arusitasara, valamint nem adnak nejlonzacskét a vasarlasok alkalmaval. Ezen feliil
a veszélyes hulladékot (novényvédodszerek) is begyijtik, hogy a maganszemélyek —
tajékozatlansaguk okan — nehogy a természet karositasa révén szabaduljanak meg
az altaluk forgalmazott termékekt6l. Mindemellett a cégben energiatakarékos
berendezéseket hasznalnak, tovabba a jovében fontolora veszik napelemek
telepitését.

Kihivdsok

A napelem-hasznalattal kapcsolatosan fogalmazoédott meg aggaly az interjaalany
részérol; kétségek meriiltek fel avégett, hogyha a rendszer elavultta valik, akkor mit
tud majd kezdeni a berendezéssel, onnant6l szamara terhes és veszélyes hulladékka
valik. Mindemellett kihivast jelent a vallalkozas szamara tovabba az is, hogy
meglatasuk szerint az emberek jellemzéen nem kifejezetten kornyezettudatosan
jarnak el a mindennapjaikban, igy kevésbé veszik igénybe vagy egyaltalan nem is

keresik a cég altal nyujtott kornyezetkiméld, alternativ kertészeti megoldasokat.

Megvalositott jo gyakorlatok
Csomagolopapir  Gjrahasznositasa, torekedés a  csomagolasmentességre,

energiatakarékos berendezések hasznalata, veszélyes hulladék begyjtése.

Keriilendé gyakorlatok

Mitianyag és import aru talzott aranya a termékkinalatban.

Jovébeni lehetdségek
A biogazdalkodas el6segitése végett a jovoben egyre inkabb torekednek majd a
természetes anyagok forgalmazasara, emellett igyekeznek atallni a teljes

csomagolasmentességre.
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4.3.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A néhany éves fejlesztéseknek koszonhetd6en a gazdabolt kifejezetten prosperald
vallalkozassa valt; korszertsitették és megszépitették az éptiletet, ezaltal a vasarlok
szamara is vonzobba tették az iizletet, ami a korabbiakhoz képest nagyobb bevételt
general a cég szamara. Ugyanakkor félo, hogy a jarvanyhelyzetnek koszonhet6en
egy kifejezetten nagy vasarloi réteg rendkiviil arérzékennyé valt, ennél fogva a
multinacionalis cégek altal kinalt (sokszor min6ségileg kifogasolhato) termékeket
részesitik el6ényben, semmint a kiskereskeddk arucikkeit. Ez azért is jelent kihivast
a vizsgalt vallalkozas szamara, mivel igyekeznek kifejezetten j6 mindségii és hazai
termékeket arusitani, melyek viszont nem szerepelnek jol az arversenyben.
A keresletet tovabba ugyancsak visszavetheti az {tzlethelyiség nehézkes
megkozelitési lehetosége.

Kihivdsok

Annak ellenére, hogy az tizlethelyiség kifejezetten frekventalt részen helyezkedik
el, nehezen megkozelithetd és nem all rendelkezésre megfelelé szamu parkolohely
sem. igy vasarloktol eshetnek el, emellett azért is, mert viszonylag magasabb
arfekvéssel kinaljak termékeiket, ami az arérzékeny vasarlok szamara riasztéan

hathat.

Megvalositott jo gyakorlatok
Széles termékkinalat, egyedi, (j szolgaltatasok bevezetése, berendezések
korszertsitése, energiahatékony megoldasok alkalmazasa; ezek a gyakorlatok mind

a bevétel emelkedését, emellett a kiadasok csokkentését indukaljak.

Keriilendé gyakorlatok

Nehezen megkozelithet6 tizlethelyiség, kevés parkolohely.

Jovébeni lehetdségek

A jov6ben a gazdasagi fenntarthatosag érdekében elképzelhetd, hogy a vallalkozast
egy nagyobb tizlethelyiségbe koltoztetik, ami egyuttal nagyobb raktarhelyiséget és
tobb parkol6helyet is jelent.

4.3.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

A tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos kezdeményezések fellelhetok a
vizsgalt vallalat mikodésében; a partnereik jelent6s része hazai 6stermeld. Ezen

felil a vasarloikat igyekeznek kornyezettudatossagra 0sztonozni, emellett
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felel6sen tajékoztatjak 6ket és a veszélyes hulladékot is begyitijtik téluk, nehogy
informacio hijan a természetet karositva probaljanak megszabadulni téle. Ennél
fogva kiemelten fontos tigynek tartjak, hogy az embereket edukaljak a kornyezeti
fenntarthatosaggal és a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatban.

Kihivdsok

A vallalkozasban agy veszik észre, hogy az emberek tobbsége nem kifejezetten
tudatos a fenntarthatésag terén, ennél fogva kevésbé fogékonyan a

kornyezetkiméld, illetve az alternativ megoldasok irant.

Megvalositott jo gyakorlatok
Helyi munkaer6t alkalmaznak, emellett igyekeznek szélesiteni a partnereik korét,

akik jellemz6éen hazai 6stermel6k vagy vallalkozok.

Keriilendé gyakorlatok

Import és miianyag aru talsualya a kinalatban.

Jovébeni lehetdségek
Kornyezettudatos és tarsadalmilag felelés vezetd példamutatasa, a lakossag
edukalasa, emellett generaciovaltas a vallalat életében. Ez utobbi Gj lendiiletet és

szemléletvaltast jelenthet a cég miikodésében.

4.4, Kiskereskedelmi vallalat 4

7. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 4 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Gyor
Természetes illdolajok, bazisanyagok,
Tevékenység: szappanok, gyertyak, gyartasi alapanyagok
kiskereskedelme
Foglalkoztatottak szama (2020): 216
Eves bevétel (2020): nincs adat

8. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 4 SWOT

Belsd, befolyasol6 tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek
e Alapkoncepcio. e Természetes alapanyagok.
¢ Kornyezettudatos csomagoldéanyagok. e Digitalis jelenlét és kommunikacio.
Gyengeségek Fenyegetések
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Belsd, befolyasolo tényezok Kiils6 tényezok, adottsagok

e Szabalyozasi kornyezet.
e A kornyezettudatossag és

fenntarthatosag kimerul a természetes

alapanyagokban és

miianyagmentességben. e Klimavaltozas miatti nehézkes
alapanyag beszerzés.

o Esetleges versenyhatrany.
e Tajékozatlansag.

Forrds: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

4.4.1. Kornyezeti fenntarthatdsag

Maga a cég a kornyezettudatos és fenntarthaté mikodésre épul. Az altaluk
forgalmazottak csomagolasatél kezdve magukig a termékekig igyekeznek lebomlo,
természetkozeli, helyi anyagokat forgalmazni, Gjrahasznalhaté csomagolasban,
mianyag mell6zésével. Torekednek olyan termékek arusitasara, melyek gyartasi
folyamatai is kornyezetbarat médon zajlanak, valamint sajat miikodéstiket is ehhez
igyekeztek kozeliteni, tartani akar tarolas, logisztika, szallitas terén.

Kihivdsok

A vallalkozas torekedne a digitalis elszamolasok iranyaba, de a torvényi szabalyozas
eldirja a papir alapt szamla kikiildését a vevok részére. Csomagoléanyagok
tekintetében torekednek a mianyagmentességre, de bizonyos esetekben (példaul
viasz) nem tudnak téle eltekinteni, mivel a terméket a szallitas soran ér6 hatasok

szamitasba vétele mellett, nem talaltak megfelel6 helyettesité anyagot.

Kihivast jelent a kezdetektol lefektetett elv, miszerint a lehet6 legtermészetesebb
és legkevéssé kornyezetszennyez6 termékeket szeretnének el6allitani.

Ez rendszerint magasabb koltségeket jelent a cég szamara.

Megvalositott jo gyakorlatok

Muanyagmentes miikodés mellett kotelezédtek el, maguk csak harom termék
esetében hasznalnak mGianyag csomagolast: viasz, illoolaj (kupak) és mécses (fedél).
Ezen kiviil cimkéik, csomagoldéanyagaik mind papirboél, vagy tivegb6l késziilnek.
A szallitas soran is papir csomagolast hasznalnak. A gyartas soran is minimalis

hulladékot termelnek, melyet szelektiven kezelnek.

Keriilendé gyakorlatok

A vallalkozas nagy hangsulyt fektet a termékekre és a csomagolasra, de a
szallitasban nem torekszik kisebb 6kologiai labnyoma megoldasra. Az interjaalany
agy érzi, a vallalat szallitassal kapcsolatos folyamatainak kornyezetkimél6bbé

tételére nincs lehet6sége. Az elektromos autdk bevezetését nem tartjak
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lehetségesnek egyrészt a sziikséges finanszirozas hianya miatt, masrészt pedig mert
a sziikséges tavolsagok megtételére a jelenleg elérhetd elektromos autokat nem

tartjak alkalmasnak.

Partnerkapcsolatok tekintetében csak magara a kapcsolattartasra gondolnak, igy
csak a digitalis formaban torténé kommunikacié meriil fel. Annak labnyomat nem
veszik szamitasba, a digitalis eszk6zok hasznalatanak nem latjak kornyezeti

terhelését.

Marketing és stratégia terén sem latnak tovabb a papirhasznalat elkeriilésénél.
Nem szamolnak be arrél, hogy er6teljes kommunikacié folyna a termékek
kornyezettudatos jellegér6l, csak arr6él, hogy nyomtatott marketing anyagaik
nincsenek. Kommunikaciojukban csak a természetes jelleg jelenik meg. Ezen a
téren egyébként a célcsoport érdektelenségét is tapasztaljak — nem kivancsiak

konkrét adatokra.

Erdekesség, hogy a cég kifejezetten kornyezettudatosként tekint magara, de ezzel
kapcsolatos pilot projektben, ahol tovabbi informacidkat szerezhetne, nem kivan
részt venni annak ellenére sem, hogy igényt fogalmaz meg hasonl6 képzésre vagy

eldadasokra.

Jovébeni lehetdségek
Fejlesztési lehet6ségeket ilyen téren egyelére nem latnak, de igényiik volna olyan
platformokra, ahol tajékozodhatnak tovabbi lehet6ségekrdl. Ennek kapcsan mertil

fel esetiikben akar képzésekre, el6adasokra valo igény.

4.4.2. Gazdasagi fenntarthatésag
Kihivdsok
Kihivasként jelenik meg a fejlesztési lehet6ségek korlatozottsaga. Nem esik szo

telephelyfejlesztésrol, vagy vallalkozas bovitésérol.

Megvalositott jo gyakorlatok

A megkérdezett vallalkozasa tartja magat eredeti elképzeléséhez, mely egyszerre
jelent szamukra versenyeldnyt, és esetleges versenyhatranyt is. Mar a vallalkozas
beinditasanal megtettek  olyan  beruhazasokat, melyek hosszatavon
kornyezetkimél6k és er6sitik versenyeldnyiiket: ilyen volt a tartos, kornyezetbarat

eszk0zok vasarlasa, tovabba a gyartas ilyen jellegti beallitasa is.
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Keriilendé gyakorlatok

Kihivast jelent a vallalkozas bovitése kapcsan a szabalyozasi kornyezet. A
megkérdezett felhivta ra a figyelmet, hogy mig az altala készitett alapanyagokbol
lehet6ség van otthoni koriilmények kozt (akar egészségre artalmas) kozmetikumok
készitésére, addig sajat maga a jelenlegi szabalyozasok miatt nem készithet
mindségi kozmetikumokat, mert ahhoz szakember alkalmazasara volna sziikség. Ez
a tény visszafogja a cég ilyen iranyu fejlédését. Szintén nehezitd tényezd, hogy a
jelenlegi szabalyozasok szerint 51 szazalékos tartalom felett az adott termék
ugyanazon kategoriaba esik, mint a 100 szazalékos tartalmu. Miutan az els6 esetben
a termék tovabbi, olcsObb Osszetevoket is tartalmazhat, ez a masodik kategoriaba
esO termékek esetében versenyhatranyt jelenthet, az emiatt keletkezo6 arkiilonbség

miatt.

A vallalkozasra veszélyt jelenthetnek a klimavaltozasbol adodd esetleges

alapanyagbeszerzési nehézségek, melyek alapkoncepcidjukat lehetetlenitenék el.

Jovébeni lehetdségek
A vallalkozasban jelenleg nem latnak fejlesztési lehet6ségeket, nem is igen keresik
ezeket. Osszességében inkabb gondoljak, hogy j6 uton vannak, esetleg az

alapanyagok mellett a kozmetikumok gyartasa lehet még szamukra jarhat6 at.

4.4.3. Tarsadalmi fenntarthatosag
Kihivdsok
A vallalkozas esetében kevéssé felmérhetdk a tarsadalmi fenntarthatosaggal
kapcsolatos kihivasok, ezekrél kevés sz6 esik. Az elmondottakbol érezhetd, hogy a
kérdés nincs jelen a cég mindennapjaiban. Ennek megfeleléen a cég el6tt a téma

kapcsan allé legnagyobb kihivas a téma gondolkodasba valé beemelése.

Megvalositott jo gyakorlatok
Megvalésitott jo gyakorlatnak tekinthetd a természetes anyagok hasznalatanak és
azok kozvetlen, kozeli forrasbol valo beszerzésének hangsulyozasa. Ezek tarsadalmi

hasznossaga a klimavaltozas kapcsan felmerl6 attitid kialakitasaban lehet jelen.

Keriilendé gyakorlatok
A megkérdezett vallalkozé hataskoréb6l annyira kiesik a kérdéskor, hogy erre

vonatkozo kérdéseinket nem értelmezi.
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A vallalkozasnak minden lehet6sége adott arra, hogy tarsadalmi fenntarthatosagat

novelje, ehhez els6sorban tajékozottsagra és a téma gondolkodasukba valo

beemelésére volna sziikség.

4.5. Kiskereskedelmi vallalat 5

9. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 5 ALAPADATOK

Alapadatok

Székhely:

Tevékenység:
Foglalkoztatottak szama (2020):
Eves bevétel (2020):

fehérnemi kereskedés

nincs adat

10. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 5 SWOT

Belsd, befolyasol6 tényezok

Kiils6 tényezok, adottsagok

Erosségek

e Autdhasznalat minimalizalasa,
csomagoloéanyagok tGjrahasznositasa,
szelektiv hulladékgyfjtés.

e Elfogadhat6 arszinvonalat
biztositanak.

e Magyar késziték termékeinek
forgalmazasa, helyi munkaerd
alkalmazasa.

Gyengeségek

e Nincs rahatasuk a beszallitoikra (pl.
kornyezettudatos csomagolasban
szallitsak az arut), kis hangsulyt
fektetnek a kornyezettudatossagra a
miikodésiik soran.

e Bérelt tizlethelyiség, tomegcikkek
arusitasa, korszerttlen vilagitas és
flitésrendszer az tizlethelyiségben.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Lehetdségek

Ujrahasznositott anyagbol késziilt
vagy természetes anyagokbol készult
cikkek arusitasa, mianyag vallfak
elhagyasa.

Termékkinalat bévitése, masik
uzlethelyiség bérlése, id6tallé darabok
arusitasa, szolgaltatasok
korszertiisitése tamogatasbol,
napelemek telepitése.

Felel6s reklamozas és megfeleld
tajékoztatas.

Fenyegetések

Nem akarnak a bérleménybe fektetni,
azt felGjitani és korszertisiteni, a
bérleti jog megsziinésével veszélybe
keruilhet a vallalkozas fennmaradasa.
Fast fashion térhoditasa, a vasarlok a
tomegcikkeket és a nagy aruhazakat
részesitik elbnyben. Emellett a
ruhaiparban sem kifejezetten
torekednek a fenntarthatdsagra az
interjaalany meglatasa szerint.

A fehérnemiikereskedés er6sségeiként hozhat6é fel, hogy a miikodésiik soran

ujrahasznositjak a csomagoldanyagot, illetve szelektiven gyjtik a hulladékot. Ezen

felil tarsadalmi felel6sségvallalas

tekintetében relevans gyakorlat a
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vallalkozasban, hogy helyi munkaerét alkalmaznak, valamint forgalmaznak magyar
gyartok termékeit is. Gazdasagi fenntarthatésag azonban kevésbé jelenik meg a
cégkultaraban, minekutan az tuzlethelyiség onkormanyzati bérlemény, evégett a
cégtulajdonos nem kivan fejleszteni az ingatlanon. Ugyanakkor meglatasa alapjan
mindenképpen sziikséges lenne az aram- és fitésrendszer korszer(sitésére. Ennél
fogva a vizsgalt fehérnemiikereskedés nem mukodik kifejezetten energiahatékony
moédon  és  csak  kis hangsualyt fektetnek tevékenységik soran @ a

kornyezettudatossagra.

4.5.1. Kornyezeti fenntarthatésag

A vallalkozas jellegéb6l, valamint a fast fashion ruhaipar miikodésébél adoédodan a
kornyezettudatos szempontok kevésbé jelennek meg a vallalatokban, ennél fogva
kisebb a jelent6sége a vizsgalt fehérnemikereskedésben is. Mindezek ellenére,
amit ,kicsiben” és kuilonosebb erdfeszitések nélkiil megtehetnek a kornyezet
érdekében, azt alkalmazzak is a vallalatban: szelektiv hulladékgyjtés,
csomagolbdanyagok Gjrahasznositasa.

Kihivdsok

A ruhaiparban kevés elkotelezett gyartot és forgalmazot lehet talalni, vajmi kevés
elkotelezett piaci szereplé van. Ebbdl adéddan a kiskereskedések lehetdségei is

korlatozottak a kornyezeti fenntarthatosag terén.

Megvalositott jo gyakorlatok

Szelektiv hulladékgytijtés, csomagoldéanyagok ujrahasznositasa, autdhasznalat
minimalizalasa.

Keriilendé gyakorlatok

Mianyag vallfak hasznalata, importalt (nem fair trade) tomegcikkek arusitasa.

Jovébeni lehetdségek

Ujrahasznositott vagy természetes anyagokbol késziilt termékek arusitésa.

4.5.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A vallalkozas viszonylag stabilnak tekinthetd gazdasagi szempontbél, a
fenntarthatésagukhoz megfeleld6 mennyiségi vasarléeré biztositott, ami a
kereskedés altal nyuajtott kedvezd arszinvonalnak is koszonhetd. Azonban az

energiafelhasznalas terén mar sokkal kevésbé rentabilis a vallalkozas, minekutan a
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— sziikségszeri és egyre inkabb esedékes — fejlesztéseket nem lépik meg az
uzlethelyiségben, mivel az csak bérlemény. Ennél fogva nem tudjak optimalizalni a
rezsikoltségeket sem.

Kihivdsok

Az tuzlethelyiség bérelt ingatlanban talalhat6, a vallalkoz6 pedig nem kivan
befektetni a bérleménybe. Még annak ellenére sem, hogy indokoltak lennének az

infrastrukturalis fejlesztések.

Megvalositott jo gyakorlatok

Kedvez6 arszinvonal biztositasa, ezzel széles vevokor elérése.

Keriilendé gyakorlatok

Korszerttlen miikodési feltételek, ezzel egyiitt energiapazarlas.

Jovébeni lehetdségek

A jovbben megoldast nyuajthat a vallalat szamara, ha egy masik, fejlettebb,
gazdasagilag fenntarthatobb tizlethelyiséget bérel. Mindemellett a termékkinalat
bovitésével, esetlegesen kornyezetbarat cikkek arusitasaval Gj vasarloi réteget

nyerhetnének.

4.5.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

A vizsgalt vallalkozas szempontjabol tarsadalmilag relevans gyakorlat a helyi
munkaerd alkalmazasa és a magyar gyartok, termékek arusitasa. Ugyanakkor a
ruhaiparban — az interjaalany meglatasa szerint — nem kifejezetten iligyelnek a
fenntarthatosagra, raadasul a keresleti oldalon is a tomegtermékeket, aruhazakat
részesitik eléonyben. Egyebek kozt ezért is lenne fontos felhivni a vasarlok
figyelmét a fenntarthatosagra és a tudatos vasarlasra.

Kihivdsok

A gyartok és beszallitok, valamint a vasarlok érdektelensége a fenntarthatosaggal

kapcsolatban.

Megvalositott jo gyakorlatok

Helyi munkaer6 alkalmazasa és magyar gyartok termékeinek forgalmazasa.

Keriilendé gyakorlatok

Nem fair trade, importalt tomegtermékek arusitasa.
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Jovébeni lehetdségek
A fenntarthatésag felelés kommunikalasa, valamint a tudatos fogyasztas

Osztonzése.

4.6. Kiskereskedelemi vallalat 6

11. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 6 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Nagykanizsa
Tevékenység: Gépjarmiitizemanyag-kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 17 6
Eves bevétel (2020): 75 797 000 (netto, forint)

12. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 6 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek

) Erdekérvényesitési hajlandésag a
kornyezeti fejlesztési, beruhazasi célok

R ) , Kiils6 és bels6 forrasbevonas
megvalositasanak érdekében. *

3 kornyezeti fejlesztési célbol.
e Erdekérvényesitési hajlandbsag a

gazdasagi fejlesztési, beruhazasi célok
megvalositasanak érdekében.

e Kiulso és belso6 forrasbevonas gazdasagi
fejlesztési célbol.

e  Munkavallalok bérének felzarkoztatasi * Munkavallalok képzése.

kisérlete.
Gyengeségek Fenyegetések

e Forrashiany a hatékonysagi,

energetikai fejlesztésekre. e Nem hatékony energiafelhasznalas,
o Azelavult eszk6zok korszertisitésének, rezsikoltségek emelkedése.

lecserélésének hianya. e Elavult infrastruktara.
o Kevésbé versenyképes a jovedelme a e  Fluktuacié.

munkavallal6knak.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

A vallalatnal a fenntarthatésag mindharom dimenzidjaban kihivast jelent az
anyacégtdl valo fliggés, mind tamogatottsagi, mind anyagi tekintetben. Ennél fogva
a vallalat gyengeségeként tekinthetiink a fejlesztési, korszer(sitési beruhazasok
hianyara, tovabba a nem versenyképes bérezésére. gy a vallalat értelemszeriien
fluktuacioval és nem megfeleld, ezaltal sokkal kevésbé hatékony miikodési

feltételekkel fenyegetett. Mindezek mentén a cég lehet6ségeként kinalkozik az
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anyavallalat felé tortén6 érdekképviselet a fenntarthatdésag és a munkavallalok

érdekében, valamint a kiilso és belsd forrasbevonas.

4.6.1. Kornyezeti fenntarthatdsag

A vallalatnak — tevékenységi profiljanak megfelel6en — szigort szabalyozasnak kell
eleget tennie, a veszélyes hulladékok kezelésének okan pedig folyamatos
ellen6rzésnek vetik ala a céget. Ezen feltl a vizsgalt vallalkozasban torekednek a
kornyezettudatos gyakorlatok meghonositasara, ehhez azonban az anyacég
tamogatasa, tovabba allami vagy piaci forrasbevonas sziikséges.

Kihivdsok

Az interjaalany elmondasa alapjan a gépjarma toltéallomasokon indokolt lenne
tobbféle fejlesztés, beruhazas, azonban ezeket az anyavallalat tamogatasanak hijan,
valamint alacsony forrasbevonasi potencial okan csak korlatozott mértékben
tudjak megvalositani. Ennél fogva jovobeni kihivast jelenthet a rezsikoltségek

emelkedése is.

Megvalositott jo gyakorlatok

J6 gyakorlatként értelmezhet6, hogy megoldottak a veszélyes hulladék elszallitasat
és begyljtését, megvalositottak a szelektiv hulladékgyjtést, illetve a kavézacc
»Ujrahasznositasaval” tovabb csokkentették kornyezeti impaktjukat. Emellett
minimalisra csokkentették a milanyagarut, a vasarlokat tajékoztatjak a cég
kornyezettudatos megoldasair6l, valamint a kornyezettudatossag fontossagarol.

Szigora szabalyozas és ellen6rzés vonatkozik e téren a miikodésiikre.

Keriilendé gyakorlatok

PET-palackos italok arusitasa, veszélyes hulladék nem megfelel6 kezelése.

Jovébeni lehetdségek

Ujrahasznositott csomagoloanyagok hasznalata, visszavalthatd italospalackok
arusitasa a toltéallomasokon, mindehhez nagyobb raktartér (is) sziikséges. Ezeken
felil szintén meghonosithaté lehet a bevasarlotaska dijmentes cseréje a

toltbéallomasokon.

4.6.2. Gazdasagi fenntarthatésag

Az interjaalany elére bocsatotta, hogy esedékes a munkavégzés soran hasznalt

eszkozok korszer(sitése, tovabba az energiafelhasznalas optimalizalasa, azonban
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ehhez nem all rendelkezésiikre elegend6 forras. A kevésbé hatékony miikodésbol
fakad6 varhato deficit elkeriulése érdekében célszeri a cégben technologiai
fejlesztéseket végrehajtani.

Kihivdsok

Az energiahatékonysagi fejlesztések mellett a toltéallomasokon sziikséges lenne a
digitalis eszkozok, valamint a munkaeszk6zok korszertsitése is, ugyanakkor —
csaktigy mint a kornyezeti szempontok figyelembevételével célzott fejlesztések,
beruhazasok esetén — falakba titkozik az interjialany. A gazdasagi fenntarthat6sag
okan indokolt beavatkozasokra sincs egyeloére lehet6sége a vallalatnak; az

anyavallalat tamogatasa, illetve csekély forrasbevonasi potencial miatt.

Megvalositott jo gyakorlatok
Erdekérvényesités, lobbitevékenység az anyacég iranyaba, annak érdekében, hogy
a leanyvallalat fenntarthatéan tudjon miikédni és ehhez megkapjak a sziikséges

tamogatast.

Keriilendé gyakorlatok

Korszerttlen technologia és kevésbé hatékony energiafelhasznalas figyelmen kivil
hagyasa.

Jovébeni lehetdségek

A gazdasagilag fenntarthaté6 miakodés érdekében végrehajtando fejlesztések
finanszirozasat illetéen megoldast nyuajthat egy, az anyacéggel kotott megallapodas
(miszerint bizonyos elére meghatarozott célértékek elérésekor fejlesztésre
fordithat6 prémiumot folyositanak a jol teljesitd leanyvallalatnak) vagy kiilsé

forrasbevonas.

4.6.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

A tarsadalmi fenntarthat6saggal kapcsolatosan a beszélgetés soran két hangsulyos
tényez6 merilt fel; egyrészt a vasarlok megbizhaté és felel6s tajékoztatasa,
masrészrol a munkavallalok megfelel6 és versenyképes bérezése. Mig el6bbi
tényez6, vagyis az informalas régéta a vallalat sajatja, addig a bérrendezés
folyamatos lobbitevékenység targya. A fluktuacio elkeriilése végett fontos a
versenyképes jovedelem biztositasa, valamint a munkavallalok elismerése és a

képzések lehetove tétele.
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Kihivdsok

A toltéallomasok vezet6djének kihivast okoz a munkaer6 megtartasa, minekutan
kevésbé képes versenyképes jovedelmet biztositani dolgozoinak. A vallalkozas
tulajdonképpen egy leanyvallalat, ezaltal a miikodési koncepcio, a cégstruktira és
a bérezés megallapitasa is az anyavallalat altal meghatarozott. A valaszad6 pedig
hiaba latja sziikségességét a bérek emelésének, korlatozottak a lehet6ségei ezt

illetGen.

Megvalositott jo gyakorlatok
A munkavallalok érdekképviselete az anyavallalat iranyaba, valamint a vasarlok

megfelel6 tajékoztatasa a fenntarthatosagrol.

Keriilendé gyakorlatok

A munkavallalok elismerésének, jutalmazasanak hianya.

Jovébeni lehetdségek

Jovobeni lehet6ségként szerepel, hogy az anyavallalattal folytatott targyalasok
atjan és profitabilis mitkodést kovetben versenyképes jovedelmet tudjon
biztositani a munkavallal6éinak, ezzel mérsékelve a fluktuaciot és garantalva a
munkavallaloknak a biztosabb megélhetést. Mindezt igyekeznek protezsalni a

munkavallalok képzésének tamogatasaval.

4.7. Kiskereskedelmi vallalat 7

13. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 7 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Kiskoros
Tevékenység: Dohanyaru-kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 5f6
Eves bevétel (2020): 217 239 008 (netto, forint)
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14. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 7 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek

e Napelemek hasznalata, reklamszatyrok

e Szelektiv hulladékgyijtés, miianyag mellézése

eszk6zok mérséklése.
e Szolgaltatas bévités (egyéb termékek

e Sajat tulajdonu telephely, azon L
) ) phely arusitasa).

végezhetdk energiahatékonysagi ) ) o ) )
korszerdisitések (pl. Gj nyilaszarok). e Tarsadalmi tudatformalas (dohanyzas

karos mivoltara felhivni a figyelmet, a

e Helyi munkaer6 alkalmazasa. csikket ne dobjak el stb.).

Gyengeségek Fenyegetések

e A fejlesztésekhez kiils6 forrasbevonasi
. ~ . , lehet6ség hia .

e Nagyon jelentés energiahasznalat. ehetoseg hianya
o Az instabil gazdasagi helyzetiik miatt

elképzelhet6, hogy nem tudnak fizetni
e Csak maganemberként elkételezett, a korszerfisités végett felvett

vallalati szinten nem meghatarozo a hiteleket.
tarsadalmi felel6sségvallalas.

o Kevésbé stabil anyagi helyzet.

e Nem érdekelt a szektor a dohanyzas
visszaszoritasaban.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Dohanytermékekkel az foglalkozhat, aki annak idején elnyerte az ehhez sziikséges
koncessziot, az interjaalany azonban uagy véli, vallalkozasuk akkor valhatna
gazdasagilag fenntarthat6éva, ha mas termékeket (pl. csokoladét vagy egészséges
élelmiszert) is arusithatnanak. Az tizlethelyiség sajat tulajdonukban all, igy azon
végezhetnek kiilonb6z6 beruhazasokat, azonban forras hijan ez tobbnyire kiils6
bevonassal elképzelhet6 esetiikben. Ugyanakkor az ingatag gazdasagi helyzetiikbol
adododan kétséges lehet a visszafizetési képességiik. A gazdasagi fenntarthatosag
mellett a kornyezettudatossag kapcsan sem beszélhetiink kiforrott stratégiarol a
vizsgalt vallalkozas esetében, leginkabb ez a szelektiv hulladékgyGjtésben és a
muanyag eszkozok (hatosagilag is elvart) visszaszoritasaban mutatkozik meg.
A fenntarthatésag mindharom tertiletét megvitattuk az interjaalannyal, a
beszélgetés visszatér6 eleme pedig az volt, hogy a vallalkozék j6 része nem elég
elkotelezett ezen tigyek irant, és a fenntarthatosagi torekvéseket ilyen esetekben
leginkabb el6irasokkal, valamint szabalyozassal lennének képesek el6hivni a

dontéshozok a piaci szféraban.

4.7.1. Kornyezeti fenntarthatdsag

A beszélgetésbol egyértelmiien kirajzolodott az interjaalany bortas meglatasa a

kornyezetvédelmi lehet6ségekrol. Ennél fogva a vallalat lehet6ségeihez mérten a
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kornyezeti fenntarthat6sag a szelektiv hulladékgyijtésben és a miianyag eszk6zok
csokkentésében mutatkozik meg.

Kihivdsok

A legnagyobb kihivast az a mentalis beallitodas jelenti, amely a szektor képviselbit
jellemzi. Ugyanis elmondhat6, hogy jelent6s érdektelenség tapasztalhaté a
kornyezetvédelemmel kapcsolatban a szektorban, hiszen a gazdasagi szempontok

mentén hoznak meg minden fontosabb dontés.

Megvalositott jo gyakorlatok
Szelektiv hulladékgyijtés és miianyag eszk0zok visszaszoritasa, valamint a vasarloi

szemetelés megel6zése egyénileg kihelyezett hulladékgytjtovel.

Keriilendé gyakorlatok

El kell keriilni az energiapazarlast, és vele 6sszefiiggésben a talzott autbhasznalatot.

Jovébeni lehetdségek

A kozeljovoben lehet6ségként van jelen, hogy napelemeket szerelnek fel, ezzel
egyitt pedig tovabb novelik az energiahatékonysagot. Az energiahatékonysag
mellett a keletkez6 hulladékot is csokkentenék, ennek keretein beltil mell6zik a

nejlonszatyrokat és helyette bevasarlotaskakkal operalnak.

4.7.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A vallalkozas az elmondottak alapjan nem all stabil labakon, ami a gazdasagi
helyzetiiket illeti. Ennél fogva a fejlesztések és beruhazasok — annak ellenére, hogy
az tizlethelyiség sajat tulajdon és tudnanak rajta valtoztatasok eszkozolni, —forras
hianyaban még varatnak magukra. E téren megoldast nydjthat kiilsé forras
bevonasa vagy palyazati lehet6ség.

Kihivdsok

A bolt gazdasagi rentabilitasa kevésbé stabil, ezzel 0sszefiiggésben pedig sziikos a

bolt kinalata. Mindez er6sen korlatozza a beruhazasok megvalosithat6sagat.

Megvalositott jo gyakorlatok
Uj nyilaszarokat szereltek be, ezzel is csokkentve a rezsikiadasokat és hozzajarulva

az energiahatékonysaghoz.

Keriilendé gyakorlatok
A felel6tlen koltekezés mindenképp kertilendé gyakorlat, emellé tarsul a

meggondolatlan hitelfelvétel.
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Jovébeni lehetdségek
A rezsikoltségek tovabbi mérsékléseképpen napelemek felszerelése (akar palyazati

pénzbodl).

4.7.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

A dohanytermékeket forgalmazok korében érthet6 moédon nem tal erés a
tarsadalmi felel6sségvallalas a dohanyzas visszaszoritasat illetéen. Az interjaalany
ezt ugy véli mérsékelhetdbnek, ha a dohanyboltban lehetne arulni egyéb, egészséges
terméket is.

Kihivdsok

A vizsgalt szektorban tevékenykeddk egyértelmiien nem érdekeltek a dohanyzas
mérséklésében, talzott lehet a ,dohany lobbi”.

Megvalositott jo gyakorlatok

Helyi munkaer6 alkalmazasa.

Keriilendé gyakorlatok

A tarsadalmi felel6sségvallalas elmulasztasa e téren.

Jovébeni lehetdségek

Széleskori és nagyobb volumeni tajékoztatas a dohanyzas kartékony oldalairél.

4.8. Kiskereskedelmi vallalat 8

15. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 8 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Kiskoros
Tevékenység: Dohanybolt
Foglalkoztatottak szama (2020): 1£6
Eves bevétel (2020): 126 954 000 (netto, forint)

16. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 8 SWOT

Belsd, befolyasol6 tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetoségek
) Ujrahasznositott csomagolas,
o Szelektiv hulladékgytijtés, betétdijas termékek bevezetése.
energiatakarékos eszk6zok hasznalata. e Arubeszerzés racionalizalasa,
e Kiszamithato arbevétel novekedés. rezsikoltségek csokkentése.
e Helyi munkaer6 alkalmazasa. e A dohanyzas kartékony hatasainak
ismertetése.
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Belsd, befolyasol6 tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Gyengeségek Fenyegetések

e Iranyelvek és el6irasok hianyaban
onmaguktol nem érdekeltek a cégek a

Erdektelenség a ko sdel
kornyezettudatos miikodésben. * rdektelenség a kornyezetvédelmet

illetéen.
e Kevésbé frekventalt telephely, sziikos

. ) e Nem megfelel6 mérték profit.
arukészlet. af p

e Nem érdekelt a szektor a dohanyzas

e (Csak maganemberként elkotelezett, . s
visszaszoritasaban.

vallalati szinten nem meghatarozo a
tarsadalmi felel6sségvallalas.

Forrads: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Koncesszié miatt nem igazan tudnak fejldédni és b6viteni sem, ennek ellenére
stabilnak mondhaté a vallalkozas helyzete. Annak ellenére, hogy hatosagilag
szabjak meg a termékkinalatot és az arakat is esetiikben, viszonylag kiszamithato
arbevétel-novekedést vizionalhatnak idérél-idére a vallalkozasban. Azonban az
uzlethelyiség bérlemény, igy kevésbé tudnak rajta fejleszteni, ennél fogva a
miikodésiik is kevésbé fenntarthatd és koltséghatékony. Azonban mind a
kornyezetvédelmet, mind a gazdasagi el6nyoket figyelembe véve igyekeznek
valtozast eszkozolni; példaként energiatakarékos berendezéseket hasznalni és
mérsékelni az autdbhasznalatot. A tarsadalmi felel6sségvallalas érzékeny téma a
szektort illetéen, minekutan dohanyaruval foglalkozik a vallalat. Ennek ellenére a
tulajdonosa elkotelezett a vasarlok hiteles tajékoztatasa irant, emellett a dohanyzas

visszaszoritasanak propagalasa irant is.

4.8.1. Kornyezeti fenntarthatésag

A beszélgetés alapjan azt mondhatjuk, hogy az interjtalany meglatasa szerint a
szektor képvisel6i kozil csak kevesen elkotelezettek a  kornyezeti
fenntarthatésagot illetben, és amig a vallalatokat nem ,kényszeritik”
kornyezettudatos gyakorlatok alkalmazasara, ez nem is fog szamottevéen valtozni.
A sajat cégében, mondhatni, ,kicsiben” mindenesetre igyekszik kornyezeti
szempontokat is figyelembe venni; energiatakarékos eszkozoket hasznalnak és
probaljak mérsékelni az autohasznalatot.

Kihivdsok

COZ2 kibocsatas mérséklése az arubeszerzés folyaman meghatarozo a cégnél, illetve

a munkaba jaras tertletén jellemz6 az autbhasznalat.
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Megvalositott jo gyakorlatok
Szelektiv hulladékgyjtés, mérsékeltebb energiafogyasztas (energiatakarékos

izzok, 4j hiitok beszerzése).

Keriilendé gyakorlatok

Tualzott gépjarmtihasznalat és energiapazarlas.

Jovébeni lehetdségek

Autbhasznalat  mérséklése vagy  elektromos gépjarmiibe beruhazas,
energiafogyasztas optimalizalasa. Mindehhez szakemberek bevonasa nyujthat
segitséget, illetve meghatarozott, jogi kornyezetbe agyazott iranyelvek
meghatarozasa, hogy mit kell tennie a vallalatoknak a kornyezeti fenntarthatésag
érdekében. Ezen feltil a csomagoloanyagok ujrahasznosithatova tétele szorul
modositasra, ezt lehetne fenntarthatoébba tenni, tovabba ehhez a betétdijas

termékek bevezetése és a bevasarlotaska dijmentes cseréje hozzajarulhat.

4.8.2. Gazdasagi fenntarthatésag

Az interjtalany a beszélgetés soran szorosan oOsszekapcsolta a kornyezeti és
gazdasagi fenntarthatésagot. Tulajdonképpen Ggy értelmezte, hogy a gazdasagi
érdekek és fejlesztések pozitiv hozadéka lehet a kornyezettudatosabb megoldasok
alkalmazasa. Ennél fogva a sajat miakodésiiket tekintve az autohasznalat
mérséklésével, valamint az energiatakarékos izzok hasznalataval nem csupan
anyagilag jarnak jol, hanem a kornyezetet is kimélik altala.

Kihivdsok

Az tizlet bérlemény, és mivel nem sajat tulajdonuk a helyiség, igy nem is akarnak
nagyobb beruhazasokat, korszerisitést végrehajtani rajta. Evégett varhato a

rezsikoltségek emelkedése.

Megvalositott jo gyakorlatok
Energiahatékony hGitéberendezéseket és izzokat hasznalnak, ezzel is segitve a bolt

gazdasagi rentabilitasanak megoOrzését.

Keriilendé gyakorlatok
Az energiapazarlas kertilendd, akarcsak a talzott autdhasznalat, hiszen ezek

jelent6s .felesleges” koltségeket képesek generalni.

73.0ldal |



& SzazapveG

Jovébeni lehetdségek
Az autbhasznalat mérséklése, ezzel egytitt a beszerzés racionalizalasa, ezen feliil

tovabbi energiahatékonysagot noveld eszkozok alkalmazasa az tizlethelyiségben.

4.8.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

Annak ellenére, hogy a vallalat profilja a dohanytermékek arusitasa, a
cégtulajdonos tarsadalmi célnak tekinti a dohanyzas karos tényezbire felhivni a
figyelmet.

Kihivdsok

A vizsgalt szektorban tevékenykedok egyértelmiien nem érdekeltek a dohanyzas

visszaszoritasaban, talzott lehet a ,dohany lobbi”.

Megvalositott jo gyakorlatok

Felel6s (informalis) tajékoztatas a dohanyzas karos hatasairol.

Keriilendé gyakorlatok

A tarsadalmi felel6sségvallalas elmulasztasa e téren.

Jovébeni lehetdségek

Széleskori és nagyobb volumeni tajékoztatas a dohanyzas kartékony oldalairél.

4.9. Kiskereskedelmi vallalat 9

17. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 9 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Debrecen
Tevékenység: Szerencsejaték, fogadas
Foglalkoztatottak szama (2020): 26
Eves bevétel (2020): 8 798 000 (netto, forint)

18. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 9 SWOT

Belsd, befolyasolo tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek

e  Szelektiv hulladékgyfijtés, e Visszavalthat6 tiveges italok arusitasa.

energiatakarékos izzok. » Nagyobb tizlethelyiség, tobb
parkoléhely kialakitasa, digitalis

e Nyilaszarocsere, rezsikoltségek . , . ,
y g infrastruktara fejlesztése.

optimalizalasa. ) o i )
e Bérek felzarkoztatasa, megvaltozott

*  Helyi munkaerd alkalmazasa. munkaképességiiek alkalmazasa.
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Belsd, befolyasol6 tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Gyengeségek Fenyegetések

e Kornyezetileg fenntarthat6
intézkedések elbiranyzasa, a
megvalositas hianyanak

o1 c s kcionalasa.
e PET palackos tiditok arusitasa. szankclonatasa

e Bérleti dijak emelkedése,
rezsikoltségek emelkedése,

e Nem versenyképes bérezés. minimalbér emelkedése, bérelt

uzlethelyiségben nem akarnak

végrehajtani fejlesztéseket.

e Bérelt tizlethelyiség, kozponti fiités.

e Munkaerdhiany.

Forrds: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

A vallalkozas fenntarthatésagi szempontbodl relevans erbsségeihez tartozik a
szelektiv hulladékgytijtés és az energiatakarékos megoldasok alkalmazasa. Utobbi
nem csak kornyezetkimélé funkcioval bir, hanem egyuattal a cég mikodési
koltségeire is jotékony hatassal bir. Ami viszont hatranyt jelent a fenntarthat6
mikodést illetben, az a bérelt tizlethelyiség, amiben a vallalkozé elmondasa alapjan
nem terveznek a kozeljovoben fejlesztéseket véghezvinni. Annak ellenére sem,
hogy az elkovetkezd id6szakban — a profitabilitas reményében — nagyobb
uzlethelyiségben gondolkodik az iizletvezet6. Mindemellett sziikséges lenne a
digitalis infrastruktarat is fejleszteni. A tarsadalmi felel6sségvallalas tekintetében
a vizsgalt vallalatban kevésbé elkotelezettek, mindossze a bérek felzarkoztatasi

lehet6sége kertilt széba az interja soran.

4.9.1. Kornyezeti fenntarthatésag

A vallalatban a szelektiv hulladékgytijtés és az energiatakarékossag jellemzo,
azonban miikodésiik soran nem torekednek kornyezettudatossagra. Ennél fogva a
kozeljovoben nem terveznek ilyen jellegi beruhazasokat, sem fejlesztéseket.
Kihivdsok

Amennyiben hatosagilag el6iranyoznak a vallalkozasok szamara kornyezettudatos
mikodési iranyelveket, és ezek elmulasztasa szankciét von maga utan,

aggodalomra adhat okot.

Megvalositott jo gyakorlatok
Szelektiven gytjtik a hulladékot, ezzel a boltban keletkezd szemét kornyezeti
terhelését  csokkentik. Az  energiafogyasztas  csokkentése  érdekében

energiatakarékos izzokat szereltek be a bolt teljes tertuletén.
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Keriilendé gyakorlatok

PET palackos italok arusitasa.

Jovébeni lehetdségek
A visszavalthaté tivegl italok arusitasa a jovOoben csoOkkentheti a keletkez6

hulladékot és segitheti az Gjrahasznositasi-kort.

4.9.2. Gazdasagi fenntarthatdésag

Az interjaalany elmondasa alapjan munkatarsaival kiilon gondot forditanak az
energiapazarlas elkertilésére, ennek érdekében jellemzben energiatakarékos
megoldasokat valasztanak. Ugyanakkor nem terveznek tovabbi fejlesztéseket,
mivel bérlik az tizlethelyiséget és nem kivannak e téren a bérleménybe invesztalni.
Kihivdsok

A szektorban tevékenykedd vallalkozasok szamara kihivast jelenthet gazdasagi
szempontbol a bérleti dijak, illetve a rezsikoltségek emelkedése, mindemellett az

allamilag el6irt minimalbéremelés.

Megvalositott jo gyakorlatok
Energiatakarékos izzok hasznalata, nyilaszarécsere, ebbdl adoédbdan a rezsikoltségek

csokkentése.

Keriilendé gyakorlatok
Az alany szerint mindenképp el kell kertilni az energiapazarlast, mert egy kisbolt

esetén minden sporolasra sziikség van.

Jovébeni lehetdségek
Egy nagyobb iizlethelyiségben komfortosabb vasarléteret tudnanak kialakitani,

amivel tobb vasarlot tudnanak bevonzani.

4.9.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

A vallalatban helyi munkaer6t alkalmaznak, ami az elmaradott térségekben
kifejezetten elényos tényezd, azonban a bérek jellemz6éen alacsonyak. Ennél fogva
idorél-idore felléphet munkaerd probléma, amire értelemszerien a bérrendezés,
mindemellett adott esetben hatranyos helyzetti munkavallalok alkalmazasa adhat

valaszt.
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Kihivdsok
Az alacsony bérek miatti fluktuaci6, illetve adott esetben munkaer6hiany léphet

fel a szektorban tevékenyked6 vallalkozasokban.

Megvalositott jo gyakorlatok
Helyi munkaer6 alkalmazasa révén nemcsak bizalmi kapcsolatokat tudtak
kialakitani, hanem a dolgozok utazasan is sporolni tudtak, igy csokkentve a COZ2

kibocsatast.

Keriilendé gyakorlatok

Kertilni kell a nem versenyképes bérezést.

Jovébeni lehetdségek
A munkaer6-megtartas érdekében sziikséges lehet a bérek felzarkoztatasa, emellett
a munkaer6éhiany kérdésében megoldast nyajthat megvaltozott munkaképességi

jelentkezodk alkalmazasa.

4.10. Kiskereskedelmi vallalat 10

19. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 10 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Debrecen
Tevékenység: Gyogyszer-kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 7 6
Eves bevétel (2020): 465 376 000 (netto, forint)

20. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 10 SWOT

Belsd, befolyasolo tényezék

Kiils6 tényezok, adottsagok

Erdsségek

Szelektiv hulladékgyijtés, veszélyes
hulladék begyfijtése, papirhasznalat
mérséklése és ujrahasznositott
formaban torténd alkalmazasa,
ujrahasznositott zacsk6, miianyag
poharak besziintetése.

Nemzetkozi franchise tagja, beszerzés
optimalizalas, energiatakarékos izzok
hasznalata.

Csaladias kollektiva, lojalitas, a
vasarlok felelis tajékoztatasa.

Lehetdségek

Hato6sagilag elbiranyzott
kornyezettudatos mikodési elvek
meghonositésa és az ezekhez valo
igazodas.

Kiulfoldi termékek, termékcsaladok
bevezetése, flitési rendszer
korszersitése.

A vasarlok és a kollégak egylittérzo
tamogatasa, empatikus munkavégzés.

77.0ldal |



Belsd, befolyasol6 tényezék

& SzazapveG

Kiils6 tényezok, adottsagok

Gyengeségek

e Nincs rahatasuk az energiaszolgaltatas
milyenségére.

e Maguktoél nem terveznek
beruhazasokat, kizarélag csak akkor,
ha a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket kell lecserélni. (Ezt
hatosagilag szoktak ellen6rizni a

Fenyegetések

Adott esetben kevésbé
energiahatékony megoldasokat
alkalmazasa.

Jarvanyhelyzet alakulasa hatassal
lehet a gyogyszertar mikodésére,
hiany 1éphet fel bizonyos
termékekbol.

szektorban.)
e A gyogyszerkészitéshez sziikséges

e Bérelt tizlethelyiség, nincs rahatasuk a o .
eszkdzok magas ara.

hit6- és ftdszolgaltatasra.

Forrads: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

A gyogyszertarnak — profiljabél és franchise jellegéb6l addédéan — szigora
eldirasoknak kell megfelelnie, és a szabalyok betartasat rendszeresen ellen6rzik is
az illetékes szervek. Ennél fogva az alapvetd mikodésiik is jocskan meghatarozott,
azonban lehet6ségiikhoz mérten igyekeznek kornyezettudatos szempontokat

el6térbe helyezni és gazdasagilag fenntarthaté megoldasokat alkalmazni.

4.10.1. Kornyezeti fenntarthatosag

A vallalkozasban szamos kornyezettudatos megoldast alkalmaznak, amit
tobbségében az anyacég is megkovetel, ugyanakkor az energiafelhasznalast nem
tudjak e szempontbol fenntarthatéva tenni, mivel 6k csak bérlik az iizlethelyiséget.
Kihivdsok

Minekutan a gyogyszertar egy bevasarlokozpontban bérel iizlethelyiséget, adott

szamara az energiaszolgaltatas.

Megvalositott jo gyakorlatok
A vallalkozas profiljab6l adodoan be kell gytjtenie a veszélyes hulladékot (pl. lejart
gyogyszereket, gyogyszeres tivegeket, flakonokat), emellett szelektiven gyjtik az

uzletben a hulladékot és a vasarloknak is Gjrahasznositott bevasarloszatyrot adnak.

Jovébeni lehetdségek
Az interjaalany Ggy latja, hogy megkonnyitené a vallalkozok helyzetét az, hogyha
hatosagilag el6irt iranyelveket kellene kovetnitik a kornyezeti fenntarthatosag

érdekében.
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4.10.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A gyogyszertar egy nemzetkozi vallalat tagja, ennél fogva gazdasagilag stabilnak
mondhaté. Azonban a kedvez6 anyagi helyzet ellenére is tesznek
koltséghatékonysagi intézkedéseket a cégben, ugyanakkor nem terveznek
beruhazasokat, fejlesztéseket e célbol.

Kihivdsok

A jarvanyhelyzet alakulasa megingathatja a gazdasagi stabilitast. Ezen feltil kihivast

jelenthet a mindennapi munkavégzéshez sziikséges eszk6zok magas ara is.

Megvalositott jo gyakorlatok
Sikeresen tudtak energiafogyasztasukat csokkenteni, illetve a beszerzést is sikertlt

optimalizalni, ezaltal jelentékeny koltségeket lehetett megtakaritani.

Keriilendé gyakorlatok
Gyogyszer- és energiapazarlas, ami nemcsak a kornyezetet terheli, hanem az tizlet

gazdasagi fenntarthatosagara is negativ hatassal van.

Jovébeni lehetdségek
A gazdasagi stabilitast novelné a vizsgalt vallalkozasban, hogyha korszeriisithetnék
a ftéberendezéseket, tovabba, hogyha bévitenék a termékkinalatukat, mely révén

tobb vasarl6t tudnanak bevonzani.

4.10.3.Tarsadalmi fenntarthatosag

Az interjaalany tarsadalmi felel6sségvallalas szintjén kihangsulyozta az empatia
fontossagat. A beszélgetés alapjan a gyogyszertarban kedvesen és megértben
viszonyulnak a vasarlokhoz, illetve a kollektivaban is az egymassal szembeni

tisztelet és az odafigyelés a meghatarozo.

Megvalositott jo gyakorlatok
A megvalositott jo gyakorlatok kozé tartozik egy jol miikodod kollektiva, illetve a

vasarlok felelGs tajékoztatasa, informalasa is.

Jovébeni lehetdségek
Az empatikus hozzaallas fenntartasa kiilonosen fontos, hogy a személyesebb

kapcsolatok révén meg tudjak tartani a vasarloikat.
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4.11. Kiskereskedelmi vallalat 11

21. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 11 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Martfii
Tevékenység: halozat, kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 316
Eves bevétel (2020): 76 083 000 (nettod, forint)

22. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 11 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek
o Energiahatékonysag. e Energiahatékonysag novelése.
e Perspektiva. e Allami tamogatasok.
Gyengeségek Fenyegetések
e Anyagi korlatok. e Multinacionalis cégektdl valo
e Multinacionalis cégek, mint kitettség.
konkurencia. e Rentabilitas felborulasa.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy mar most sokat tettek az energiahatékonysagért, hiszen mind az
izzok, mind a klimak vagy az autdk energiahatékonyak. Emellett a jovore
vonatkoztatva is tobb terv van, tehat valéban szerves része az iizletpolitikanak a
kornyezettudatossag. Mindenképp gyengeség, hogy az anyagi korlatok lehataroljak
a lehetséges beruhazasok korét, tovabba, hogy a multinacionalis cégek jelentik a
versenytarsakat szamukra. Lehet6ségként van jelen az energiahatékonysag tovabbi
novelése, példaul napelem beszerzése révén. De ide sorolhatok az allami
tamogatasok is, bar megfelel6 konstrukciot eddig az alany nem talalt.
Fenyegetésként azonosithat6 a multinacionalis vallalatoktoél valo kitettség, illetve

a bevételek és kiadasok egyensulyanak felborulasa is.

4.11.1. Kornyezeti fenntarthatésag

Allami segitség nélkiil nem tudnak beruhazni, vagy csak ritkan, mivel a gazdasagi
szempontok a legfontosabbak. A boltban minden izz6 és klima mar
energiahatékony modellre lett lecserélve, illetve az Gj autd beszerzésénél is
szempont volt a fenntarthatésag. A szelektiv hulladékgytijtést olcsova vagy

ingyenessé kellene tenni az alany szerint, mert igy, hogy neki kell fizetnie a
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miianyag elhelyezését, inkabb az illegalis szemetelésre 6sztonzi a tulajdonosokat.
A jovbben szeretne egy napelemet beszerezni, ezzel pedig jelentdsen csokkenteni a
bolt piaci energiafelhasznalasat.

Kihivdsok

A zoldebb mtikodést lehet6vé tevd beruhazasok igencsak koltségigényesek, ezért

allami segitség nélkiil gyakran elmaradnak, mivel a gazdasagi szempontok a
legfontosabbak.

Megvalositott jo gyakorlatok

A boltba jarok jelent6s része hoz magaval bevasarlotaskat és nem szakit maganak
nejlon szatyrot, ezzel kimélve a kornyezetet. Emellett folyamatosan nyomon
kovetik az energiafelhasznalasukat. Fogyasztasuk csokkentése érdekében mind a
beszerelt izzok, mind a klimak energiatakarékosak. Az utébbi idében Gj autoét is
beszereztek, melynek kivalasztasaban is jelen volt a kornyezettudatossag, hiszen

fogyasztasat tekintve kedvezdbb, mint az el6z6leg hasznalt modell.

Keriilendé gyakorlatok

A jelenlegi rendszer szerinte pazarl6, mivel a boltok nem arra rendezkednek be,
hogy visszavaltsak a palackokat, tivegeket, erre nincs tarolokapacitasuk. Ezen
kellene valahogy valtoztatni. Kifogasolta, hogyha kiilon lerakdéban gyGjtené a
mianyag hulladékot (pl.: palackok), akkor jelent6s koltségeket kellene magara
vennie. Ehelyett szerinte jobb volna, ha olcsébban vagy akar téritésmentesen

lehetne igy (szelektiven) elhelyezni hulladékot.

Jovébeni lehetdségek

Egy jo ideje napelemek utan érdeklddik, és azt tervezi, hogy az energiafelhasznalas
tovabbi csokkentése érdekében felszereltet egyet a boltja tetejére. Elektromos
auton is gondolkodott, de egyelore lebeszélték rola, mondvan, nem hozna vissza a
befektetett pénzt. Mindemellett egy miianyagot Osszeprésel6 gépet is szeretne
beszerezni, ezzel pedig megkonnyithetné boltja szamara a mitianyaghulladék

kezelését.

4.11.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A pandémia miatt tobb bolt is tonkrement a kornyezetiikben, ezaltal mar a
multinacionalis cégekkel versenyeznek. Azért, hogy tartani tudjak a versenyt,

kitoltak a nyitvatartasi idot. Keriilendé gyakorlatként értelmezhet6 az alacsony
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onrésszel felvett hitel, ugyanis az alany szerint a hitelfelvételkor mindig a lehet6
legmagasabb onrészt kell biztositani, kiilonben csak a bolt latja majd karat az
egésznek. A technologiai fejlodés révén ellenben olcsébbak lesznek az oko
megoldasok is, igy elérhet6bbé valnak a kisboltok szamara is.

Kihivdsok

A pandémia okan tobb helyi kisbolt is tonkrement, egyediil az alany boltja maradt

meg, igy azonban mar a nagy multinacionalis cégekkel kell versenyezniiik.

Megvalositott jo gyakorlatok
Meghosszabbitottak a nyitvatartasukat, hogy minél tobb vev6t tudjanak

becsabitani.

Keriilendé gyakorlatok

Az tizemanyag koltségiik tovabbra is magas, ezt szeretné a jovoben csokkenteni egy
elektromos aut6 beszerzésével. A beruhazasok kapcsan a hitelfelvételkor rossz
gyakorlat, ha alacsony az onrész, az alany szerint annak minél nagyobbnak kell
lennie. Végezetiil a jelenorientalt gondolkodas emlithetdé meg, ami koénnyen

versenyhatranyba hozhatja a céget.

Jovébeni lehetdségek
A technoloégiai fejlédés révén egyre olcsodbba valnak az okologiailag kevésbé

szennyez6 megoldasok.

4.11.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

A profit az els6dleges, igy sokszor egyszertien nincs kapacitas sem mar a tarsadalmi

felel6sségvallalasra.

4,12 Kiskereskedelmi vallalat 12

23. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 12 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: FelsGtarkany
Tevékenység: Dohanybolt, kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 316
Eves bevétel (2020): 172 681 000 (netto, forint)
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24. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 12 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek
e Szelektiv hulladékgazdalkodas. e Termékbobvités.
e Alacsony intenzitast verseny. e Imazs.
Gyengeségek Fenyegetések
e Sok miianyag hulladék. o Szemeteld vasarlok.
e Anyagi korlatok. ¢ Rentabilitas felborulasa.

Forrdas: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy szelektiven gyljtik a beérkezd és keletkez6 hulladékot, illetve
jelent6s helyzeteldnyt jelent, hogy ugyan két masik bolt is van a teleptilésen, de a
kotott arak miatt nem alakul ki jelentékeny verseny. Mindenképp gyengeség, hogy
rengeteg mianyag hulladék keletkezik, s bar ezeket szelektiven gyijtik, igy is
problémat jelenthetnek. Emellett pedig a beruhazasokra kolthet6 anyagi korlatok
emelhetok még ki mint gyengeség. Lehetdségként van jelen a termékbdvités, illetve
a kornyezetbarat bolt imazs kialakitasa. Fenyegetésként azonosithatd, hogy a
vasarlok szemetelnek, esetilkben a kornyezettudatossag szempontjai nem

meghatarozoak. A rentabilitas szempontjai korlatozzak a jovébeni terveket.

Megijegyzés: A tarsadalmi felel6ségvallalasrél az interjdalany nem tudott mit

mondani.

4.12.1. Kornyezeti fenntarthatésag

A termékek csomagolasa komoly kihivast jelent, tekintve, hogy rengeteg
muanyagot tartalmaz. Emellett a vasarlok sem torédnek a természeti
szempontokkal, ami csak rontja a helyzetet. Ezt ellenstlyozza, hogy a boltban a
hulladékot szelektiven gyjtik, illetve elszallitasat is szelektiven intézik. Tovabba
az alapvetd energiahatékonysagi beruhazasokat mar végrehajtottak (pl.: izzok
cseréje). A vasarlok részérol torténd szemetelést a jovoben el kellene kertilni, ehhez
azonban kiterjedt tudatformalasra volna sziikség. A jovObben a bolt szamara a
~kornyezetbarat” imazs kialakitasa csillant fel mint jovobeni lehet6ség.

Kihivdsok

A bolt szempontjabdl a legnagyobb kornyezeti kihivast a termékek csomagolasa
jelenti, hiszen a dohanyipari aru jelentés része mtianyag féliaban érkezik. Ennek

kezelése komoly problémat jelent, azonban a bolt egy jo gyakorlataként emlithet6
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ennek a kihivasnak a kezelése. Azonban a vasarlok képezik ezen kihivas masik
oldalat, mert koriikben nincs jelen a kornyezettudatossag, igy a szemetelés okan

olyan probléma elé allitjak a boltot, amit eddig nem tudott megoldani.

Megvalositott jo gyakorlatok

A mar emlitett mGianyag probléma jelentette hulladékgazdalkodast képesek voltak
mérsékelni, ugyanis szelektiven gytjtik a boltban a szemetet. A hulladék
elszallitasa is szelektiven torténik. Emellett az energiahatékonysag jelenti a masik
f6 csapasiranyt a kornyezettudatossagi jo6 gyakorlatoknak. Ennek keretein beliil
kicserélték az izzokat energiahatékony modellekre, illetve a hiitok tgy vannak
beallitva, hogy csak akkor kapcsolnak be, ha bizonyos hémérséklet ala esik a

hémérd, tovabba amennyiben nem sziikséges a miikodtetése, akkor kikapcsol.

Keriilendé gyakorlatok

Kerulend6 gyakorlat a vasarlok hozzaallasa, hiszen esetilkben a
kornyezettudatossag nem jatszik szerepet, ennyiben a mtianyag foéliat és egyéb
hulladékot rosszabb esetben eldobaljak, jobb esetben csak nem szelektiven dobjak

ki. Itt a tudatformalas jelentene segitséget.

Jovébeni lehetdségek

Nehézséget jelent, hogy a bolt nem donthet a beszallit6éi termékek csomagolasarol,
am az alany remélte, hogy a jovoben kornyezetbarat csomagol6éanyagokat fognak
hasznalni a gyartok. Illetve, a tulaj szeretne egyfajta kornyezetbarat imazst

kialakitani a boltrol, ezzel sajatos poziciot harcolva ki a piacon.

4.12.2. Gazdasagi fenntarthatésag

Gazdasagi kihivas, hogy két masik dohanybolt is miikodik a teleptilésen, am a
kotott aras termékek csokkentik a versenyt. A régi, idésebb vasarlok megtartasa és
a fiatalabbak bevonzasa szintén kihivast jelent a termékkinalat kapcsan. Jo
gyakorlatként konyvelhet6 el, hogy mar az iizlet kialakitasanal is érvényesitették a
gazdasagi szempontokat, tehat a termékek elhelyezése és a vasarlok mozgasterének
biztositasat maximalisan figyelembe vették. Azonban a kiilonféle beruhazasok
soran mindig a rentabilitast kell figyelembe venni, ez szab hatart a jovobeni
terveknek is. Ett6l fliggetleniil a termékkinalat bévitése képezi az eljiovendd tervek

f6 csapasiranyat.
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Kihivdsok

Kihivasként értelmezhetd, hogy két masik dohanybolt is miikodik a teleptilésen,
tehat a vasarlok szamara vannak alternativak vagy helyettesitd boltok. A versenyt
er6sen csokkentd tényezd, hogy a termékek jelentds része kotott arban van. A
marketing kapcsan rajzolodott ki, hogy a generacios eltérések sajatos kihivas elé
allitjak a boltot. Ennek oka, hogy a fiatalokat jobban meg lehet fogni az Gij termékek
forgalomba hozatalaval, mig az id6sebbek egy mar korabban kiprobalt terméket
vasarolnak csak. Tehat az Gjitas és a megdrzés kényes egyensulyat kell megorizni a
termékkinalat kapcsan, hogy Gj vasarlokat vonzanak be, mikoézben megorzik a

régieket.

Megvalositott jo gyakorlatok
Nagyfoku tudatossag jellemezte mar az tizlethelyiség kialakitasat is, ugyanis ugy
tervezték meg és alakitottak ki a struktarajat, hogy minél tobb terméket tudjanak

elhelyezni polcokon, mikozben jelent6s tér marad a vasarlok szamara.

Keriilendé gyakorlatok
Kisbolt jellegébodl fakaddan a rentabilitas elengedhetetlen, igy talsagosan magas

koltséggel jaré beruhazasokat nem eszkozolhetnek.

Jovébeni lehetdségek
Jovobeni lehetOségként van jelen a tovabbi termékkinalat bovités, ennek célja,
hogy minél tobb embert vonzanak be, mik6zben a fiatalokat is képesek legyenek

becsatornazni.

4.12.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

A tarsadalmi felel6ségvallalasrol az interjualany nem tudott nyilatkozni.

4.13. Kiskereskedelmi vallalat 13

25. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 13 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Székesfehérvar
Tevékenység: Vasaru-, festék-, iiveg-kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 416
Eves bevétel (2020): 308 396 000 (netto, forint)
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26. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 13 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek

Webaruhaz tizemeltetése.

e Szelektiv hulladékgyjtés.

Allami tamogatasok.
Gyengeségek Fenyegetések

e (Csak bérlik.
e  Strukturalis korlatok.

Emelkedd koltségek.

Forrds: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy mar jelenleg is rendelkezik szelektiv hulladékgytijtéssel az tizlet.
Mindenképp gyengeség, hogy csak egy bérleményrdl van sz6, nem sok mozgasteriik
van. Lehetéségként van jelen a papirhulladék tarolasanak javitasa. Fenyegetésként

azonosithato, hogy a kornyezetvédelmi megoldasok emelik a koltségeket.

4.13.1. Kornyezeti fenntarthatdsag

Az alany tobb olyan elemet is emlitett, melyre nincs rahatasuk: egyrészt a
boltfejlesztés, masrészt a beszallitok. Elébbihez tartozik, hogy nem a sajatjuk a
bolthelység, hanem csak bérlik, tehat a tulajjal kell egyeztetni a lehetséges
beruhazasokroél. Utdébbihoz tartozik, hogy a beszallitok nem érvényesitenek oko
szempontokat a munkavégzésiik soran. Ok maguk mar most is szelektiven gyljtik
a hulladékot, illetve a dolgozokat is a kornyezettudatossagra batoritjak. Am a
kornyezetbarat megoldasokat csak akkor szabad bevezetni, ha nem teszik tonkre a
bolt bevételét. Jovoben a papirhulladék kezelést tervezik megoldani.

Kihivdsok

A bolt helyét bérlik, igy alapvetéen mar korlatozottak a lehet6ségeik, nincs
lehet6ség nagy volumenekben gondolkodni. A beszallitok még mindig régi
kamionokkal jarnak, de erre sem képes hatni az alany, igy a cselekvési kore ebben
is korlatozott. Ugyan szelektiven gyjtik a hulladékot, azonban a papirhulladék
néha teljesen elazik, szétmallik. A tarolast kellene valahogy Gigy megoldani, hogy a

kartondobozok utana is hasznalhat6ak legyenek.

Megvalositott jo gyakorlatok
Ahogy az mar szbéba keriilt, a keletkez6 hulladékot szelektiven gyfijtik és taroljak,
mikdzben a dolgozokat is arra sarkaljak, hogy kovessék az alapvetd okologiai

szempontokat a munkavégzésiik soran.
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Keriilendé gyakorlatok
A kornyezetkimélé megoldasokat csak abban az esetben indokolt bevezetni, ha

nem csokkentik jelentékenyen a bolt gazdasagi fenntarthatosagat.

Jovébeni lehetdségek

A jovoben a hulladékgyiijtés problémait (papir tarolasa) szeretné megoldani.

4.13.2. Gazdasagi fenntarthatdésag

A gazdasagi jellegi beruhazasoknak is korlatokat szab a bolt bérlemény jellege. A
piaci bovilést jol sikertilt becsatornazni a cég mikodésébe, melynek

eredményeként folyamatosan emelkedett a bevételiik.
Kihivdsok
Az uzlethelyiséget csak bérlik, ebbdl fakadéan nem foghatnak bele jelent6sebb

beruhazasba engedély nélkiil, ez egy komoly hatraltat6 tényezo.

Megvalositott jo gyakorlatok

A piac folyamatosan bévil és eddig sikeresen tudtak novelni forgalmukat is.

4.13.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

A tarsadalmi felel6ségvallalasrol az interjialany nem nyilatkozott.

4.14. Kiskereskedelmi vallalat 14

27. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 14 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: GyO6r
Tevékenység: Elelmiszer, kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 216
Eves bevétel (2020): nincs adat

28. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 14 SWOT

Belsd, befolyasol6 tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erosségek Lehetoségek

e Maximalis helykihasznalas.

e Kollégak talpraesettsége.
e Kornyék fiatalodasa friss vasarléerovel

e Stabil vasarlokozosség. kecsegtet

e Szelektiv hulladékgyijtés.
e Kozvetlenség, baratsagossag.
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Belsd, befolyasol6 tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Gyengeségek Fenyegetések
e Stabil anyagi hattér hianya.
o Nagyon id6s vasarlokozosség. e COVID.
e Papirkartonokat neki kell elvinni e Kiilpolitikai események.
hulladékudvarba. e Anyagi tamogatas hianya.

e Kis bevasarlotér.

Forrds: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Interjaalanyunk  erdsségként tekint az alkalmazottai ratermettségére,
talpraesettségére, illetve a kollektiva kozvetlenségére és baratsagossagara, ami
nagymértékben befolyasolja a vallalkozas megtartoerejét, aminek koszonhetden
stabil vasarlokozonséggel rendelkeznek. Emellett er6sség még a szelektiv
hulladékgytijtés és a maximalis helykihasznalasra valé képességiik. Ezzel szemben
gyengeségként azonositja a stabil anyagi hattér hianyat. Emellett bar a
vasarlokozonség stabil, egyre inkabb eloregedd; a maximalis helykihasznalasra
pedig azért vannak raszorulva, mert a bevasarlotér alapvetéen kicsi. Végiil, nekik
kell elvinni a papirkartonokat a hulladékudvarba, mert a k6zos gytGjtébe nem
helyezhetik el, sajat gyijtére pedig nincs elegendd helyiik. Lehetdségként egyediil
a fiatalok kornyékre aramlasat ttnik fel, ami bovitheti, fiatalithatja, illetve
reprodukalhatja a vasarlokort. A kiils6 fenyegetések korét els6sorban a COVID
vilagjarvany és a kiilpolitikai események jelentik, amikben jelent6s inflacios
kockazatot lat. Emellett a tamogatasok elmaradasat, még inkabb hianyat éli meg

kiils6 fenyegetésként.

Megiegyzés: Ugy véli, kisboltként minimalis rahatasuk sincs a fenntarthatdsagi

kérdésekre és problémakra.

4.14.1. Kornyezeti fenntarthatésag

Interjaalanyunk gy latja, hogy kevésbé tud hozzajarulni a kornyezeti
fenntarthat6saghoz, mint egy nagy-, multinacionalis vallalat. Megjegyezte, hogy
kisebb megoldasokat eszkozoltek, és igyekeznek odafigyelni, hogy az aktualis
trendekkel 1épést tartsanak, de olyannyira kicsi a bolt, hogy példaul elemgyijt6

konténert nem tudnak elhelyezni a boltban.
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Kihivdsok

Ahogy mar emlitettiik, a bolt mérete jelent6s akadalyozo tényezo, 1ényegében ezzel
is azonositja minden kihivasukat. Ehhez kapcsolddik, hogy uwjrahasznosithato
csomagolopapirt nem is tudnak adni, aminek oka az is, hogy nem rendelkeznek
ehhez megfelel6 anyagi forrasokkal. Minthogy a rahatasa minimalis a
fenntarthatosagi kérdésekre, arra sincsen kapacitasuk és motivaciojuk, hogy

kornyezetvédelmi, fenntarthatosagi stratégiat dolgozzanak ki.

Megvalositott jo gyakorlatok

Ugyan lehet6ségeik sztikosek, a pékaruk és zoldségek melldl elvették a
nejlonzacskokat, és csak annyit adnak a vasarloknak a pultboél, amennyi sziikséges.
Emellett lecserélték az izzoikat energiatakarékosokra — amilyeneket arusitanak is
—, valamint a régi kézmosashoz vagy mosogatashoz alkalmazott bojlert lecserélték

egy atfolyasos csapra, ami jelent6s energiamegtakaritassal jar.

Keriilendé gyakorlatok
Természetesen, a gazdasagi racionalitas felulirasa emlithet6 meg ebben a korben,

tehat ilyen kis boltok esetén a megmaradasnak kell a f6 szempontot képeznie.

Jovébeni lehetdségek

Egy Gj hiit6 és szeletel6gép beszerzése jelentene jo lehet6séget, amivel rengeteg
energiat tudnanak megsporolni. Ezt kiegészitenék az ajtok lecserélésével, amik
hatékonyabban bent tartanak a hoét. Ugyanakkor, érdemes megemliteni, hogy
interjialanyunk mar nem gondolkozik hosszu tava megoldasokban, 1évén kozel jar

a nyugdijkorhatarhoz.

4.14.2. Gazdasagi fenntarthatdsag

A pandémia jelentékenyen érintette a keresletet, ebbdl is lathato, hogy nincs fix
gazdasagi alap, ami biztosithatna a bolt folyamatos miikodését egy valsag esetén.
A telepiilésen személyes és bizalmi kapcsolatok alakultak ki mind a vasarlok, mind
a beszallitok és a bolt kozott.

Kihivdsok

Eppen ezért, a legjelentésebb kihivas e téren a pandémia, illetve a kiilonbozé
kiilpolitikai konfliktusok, amik gyengithetik a forintot. Ennek folytan a vasarléerd
is megcsappanhat. Ezeket mar realitasnak latja, tobbszor artikulalta, hogy

dinamikusan fejl6dott boltja, de a vilagjarvany berobbanasaval ez megtorpant, és
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most minden hénapban a talélésért kiizdenek. Ebb6l kifolyolag, ha nem is latja
menthetetlennek sajat helyzetiiket, k6zepesnek értékeli azt a tobbi hasonszoéra
vallalathoz képest. A tamogatasokhoz pesszimistan all, gy gondolja, nem kapnak

semmiféle kiils6 anyagi segitséget.

Megvalositott jo gyakorlatok

A megvalositott jo gyakorlatok kozé a vasarlokkal kialakitott jo kapcsolatot sorolja,
ugyanis ez szavatol egy viszonylag stabil vasarlokort. Megemlitheték még az
energiatakarékos izzok, amik a kornyezetvédelmi pozitivumok mellett nem

elenyész6 sporolasi lehet6ségeket is jelent.

Jovébeni lehetdségek

Jovobeni lehet6ség a mar emlitett hiité és az ajtok lecserélése, hiszen — mint az
izzok esetében is — az anyagi kiadasokat vissza tudja fogni. Sziikséges megemliteni,
hogy rendkivil optimistan all a jovéhoz, agy véli, ha a jarvanyhelyzet lecseng,
akkor ujfent dinamikusan tudnak tovabb fejlddni, addig is az egyetlen céljuk a

fennmaradas.

4.14.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

A tarsadalmi felel6sségvallalasnak csak a minimumat képesek elérni, hiszen

meéretiikbo6l adododan az ebbéli lehetdséghorizontjuk rendkiviil szik.

Megvalositott jo gyakorlatok

A vevokorrel kialakitott kapcsolatuk jo gyakorlat, hiszen veliik rengeteg, a témat is
érintd személyes beszélgetést folytatnak, ekkor préobaljak meg ,propagalni” sajat
meggyo6zodésiiket.

Kihivdsok

Kihivasként megemlithet6 az erre vald képesség hianya, nem rendelkeznek azzal a

marketinger6vel, amivel hozza tudnanak jarulni a tarsadalmi felel6sségvallalashoz.

Jovébeni lehetdségek
Nincs rahatasuk, annyit tudnak tenni, sajat bevallasuk szerint, hogy kovetik az
aktualis trendeket, és a személyes beszélgetéseket ezek szerint alakitjak, amikor a

téma felmerul.
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4.15. Kiskereskedelmi vallalat 15

29. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 15 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Gybr
Tevékenység: Iparcikk jellegti bolti vegyes kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 1£6
Eves bevétel (2020): 13 166 000 (netto, forint)

30. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 15 SWOT

Belsd, befolyasold tényezok Kiils6 tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek
e Belso6 elkotelezodés. e Webaruhaz tizemeltetése.
e Tervezés. e Allami tamogatasok.
Gyengeségek Fenyegetések
e Alacsony bevételek. e Versenyhatrany a multinacionalis
e  Strukturalis korlatok. cégekkel.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy komoly vizidokkal rendelkeznek, igy a termékek bovitése és a futési
rendszer korszer(sitése is a tervezés magas fokarol arulkodik. Emellett a
vizhasznalat bels6 kontrollja, vagy épp a miianyagcsomagoléanyagok onkéntes
gyljtése a bels6 elkotelezd6dés jelentds mértékét mutatja. Mindenképp gyengeség,
hogy a bevételek alacsony értéke okan sem komolyabb beruhazasok, sem
tarsadalmi szerepvallalas nem lehetséges. A bolt alapvetden kiskapacitasokkal
rendelkezik csak, tehat példaul nem képes jelentésebb mennyiségii tiveget
eltarolni, igy a visszavalthat6 tivegek forgalmazasa nem javallott. Lehet6ségként
van jelen az allami szerepvallalas lehet6sége, mely egyfeldl az 6ko beruhazasok
osztonzojeként, masfel6l a tarsadalmi szerepvallalas segitdjeként léphetne fel.
Fenyegetésként azonosithatdé, hogy a multi cégek sokkal jobban képesek
adaptalédni a kivételes allapotokban, hiszen nagyobb er6forrasok allnak
rendelkezésiikre, igy egy hazhozszallitas nem jelent gondot nekik a pandémia alatt

sem.
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4.15.1. Kornyezeti fenntarthatdésag

A  kisboltok  méretiikb6l adéddéan csak  korlatozottan  tudnak @ a
kornyezetvédelemhez hozzajarulni. Az allam és az Unidé jelenti azokat a f6
aktorokat, amelyeknek cselekednitik kell. Az izzokat lecserélték
energiatakarékosra, illetve kifejezetten tigyelnek a vizfelhasznalasra. Keruilend6
gyakorlatként jelentek meg mindazon megoldasok, melyek olyan kapacitasokat
igényelnek, amelyek tullépnek egy kisbolt lehet6ségein. Ide tartozott az tivegek és
palackok visszavaltasa, hiszen nem tudnak hol tarolni 6ket. A jovére vonatkoztatva
lehet6ségként volt jelen a fGtési rendszer korszerGsitése, illetve a
csomagoldanyagok esetében a papir nagyobb arany( hasznalata.

Kihivdsok

Az alany szerint leginkabb a gyartokon és a nagykeresked6kon mulik, hogy a
kornyezetbaratabb megoldasok (pl.: csomagoléanyagok terén) elterjedjenek,
maguknak a kiskeresked6knek nincs komolyabb mozgastere. Emellett az allam és
az Unio szabalyozasa az, ami valéban valtozast hozhat, nem pedig a kisboltok

tevékenysége.

Megvalositott jo gyakorlatok

Nem sok j6 gyakorlatot tudtak megvaloésitani, egyfel6l anyagi okok miatt, masfeldl
az alany szerint egy kisbolt erre kevésbé alkalmas. Ettol fliggetleniil az izzokat
lecserélték energiatakarékosra, a miianyag csomagolbanyagokat kiilon gyfjtik,

illetve fokozottan tigyelnek a vizfelhasznalasra.

Keriilendé gyakorlatok

Alapvet6 hibanak tartja, hogy semmilyen tamogatast nem kapnak az allamtél a
zolditésre, holott egy kisbolt esetén az anyagi toke alacsony szintje miatt minden
beruhazas kockazatos. Emellett nem rendelkeznek megfeleld kapacitasokkal, ebbdl
fakadéan nem tudnak visszavaltani tivegeket és palackokat sem, mert nincs
elegendd helytik ezek tarolasara. Tovabba néhany éve elemgyijtéshez igényeltek
tarolot, de a mai napig nem kaptak azt meg. Az ilyen jellegi anomaliak
jelentékenyen visszavetik a kisboltok kornyezettudatosabba valasanak folyamatat.
Jovébeni lehetdségek

Az elkovetkezend6 évekre vonatkozo tervek kozott szerepel a filitési rendszer
korszeriisitése, mely jelenleg egyaltalan nem energiahatékony. A nagyobb

volumen(i beruhazasokhoz azonban elengedhetetlen volna az allami tamogatas,
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akar adokedvezmény formajaban is. Végezetiil a csomagoléanyagok terén a papir

nagyobb fok elényben részesitését tervezi.

4.15.2. Gazdasagi fenntarthatdésag

A pandémia jelent6s kihivas elé allitotta a boltot, hiszen a vasarlok elmaradtak,
kiszallitast nem tudtak vallalni. A beszallitok emelték az araikat és rontottak
szallitasi kondici6ikon. Ellenben sikeresen bévitették a termékpalettat, emellett
csokkentették a haszonkulcsot, mely az alany szerint igy is alacsonynak mondhat6
— mindezt azért, hogy tobb embert tudjanak bevonzani és megorizzék vasarloikat.
A hazhozszallitas révén ugyan tobb emberhez érnének el akar a jarvany alatt is,
azonban koltségeit nem tudnak kigazdalkodni. A termékpalettat szeretnék a
jovoben fejleszteni, ehhez sziikséges a polcrendszer javitasa is.

Kihivdsok

A COVID-19 pandémia komoly nehézségek elé allitotta a boltot. Masodlagos
hatasként pedig elmondhato, hogy egyfel6l megvaltoztatta a vasarloi kort, masfelél
a beszallitoi kor is valtozasokon esett at. A vasarloi kor 6vatosabb lett, igy csokkent
a forgalom, s mivel anyagi okokbol a bolt nem képes kiszallitast vallalni, ezért ezt a
problémat nem is tudtak athidalni. A beszallitok pedig emelték az araikat és
rontottak a szallitasi feltételeken, mely érzékenyen érintette a céget. Ennek egy
tovabbi ,szovodményeként” romlott a multinacionalis cégekkel szembeni
versenyképesség, hiszen utdbbiak szamara a hazhozszallitas nem jelent problémat,

igy a pandémias id6szakokban tovabb romlik az amugy is egyoldala versenyhelyzet.

Megvalositott jo gyakorlatok
Sikeresen bovitették a termékpalettat, emellett csokkentették a haszonkulcsot,
mely az alany szerint igy is alacsonynak mondhaté6 — mindezt azért, hogy tobb

embert tudjanak bevonzani és mego6rizzék vasarloikat.

Keriilendé gyakorlatok
A hazhozszallitas bevezetését tovabbra is keriilni fogjak, tekintve hogy a bolt
gazdasagi lehetb6ségei nem elégségesek a kigazdalkodasara, ez a szolgaltatas

egyszerlien tal draga a szamukra.

Jovébeni lehetdségek
Tovabbi termékbdbvités és pozicionalas, ezGttal azonban az egészséges életmoddal

kapcsolatos termékek (példaul: bio termékek) szélesebb valasztéka. Ezaltal tobb
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vasarlot lehetne bevonzani. Ezzel 6sszefiiggésben a polcrendszert is fejleszteni,
bbéviteni szeretnék, hogy kinalatukat minél jobban meg tudjak jeleniteni a boltba

érkezOk szamara.

4.15.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

A kisboltok profitorientaltak, ebb6l fakadoan a tarsadalmi felel6ségvallalas
kevésbé van jelen lehet6séghorizontjukon. A gazdasagi szempontokat sohasem
szabad a tarsadalmiak mogé helyezni. A jovoben, ha az allam tamogatna valamilyen
formaban a tarsadalmi felel6ségvallalast, akkor a kisebb boltok is tudnanak
szerepet vallalni benne.

Kihivdsok

Az alany szerint a tarsadalmi felel6sségvallalasban alapvetéen a gyartok és a
nagykereskedések, nagyobb kiskereskedelmi boltok tudnanak részt venni, mert
ezek a gazdasagi szervezetek rendelkeznek megfelel6 er6forrasokkal ehhez. A

kisboltok profitorientaltak, igy résziikr6l ez csak allami segitséggel valosulhat meg.

Keriilendé gyakorlatok

A bolt fennmaradasa az elsddleges, igy a gazdasagi szempontokat kell
érvényesiteni.

Jovébeni lehetdségek

Ha az allam tamogatna a tarsadalmi szerepvallalast, akkor a kisboltok is tudnanak
jotékonykodni. A tamogatas torténhetne akar adojovairas vagy adocsokkentés

keretében is.

4.16. Kiskereskedelmi vallalat 16

31. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 16 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Székesfehérvar,
Tevékenység: Ruhazat kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 1f56
Eves bevétel (2020): 40 793 000 (netto forint)
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32. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 16 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek
e Egyre olcsobb 6ko megoldasok. e Webaruhaz tizemeltetése.
¢ Energiahatékony megoldasok. e Allami tamogatasok.
e Nem anyagi segitség nyujtasa. e Onkormanyzati tamogatasok.
Gyengeségek Fenyegetések

¢ Gyakran nem éri meg a zold
vallalkozas.

e Emelkedod koltségek.
e Anyagi korlatok.

e A verseny miatt az olcsébb, de
szennyezd megoldasok felé fordulnak.

¢ Rentabilitas felborulasa.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy a technologia révén egyre olcsobb oko és energiahatékony
megoldasok egyszerre segitik a kornyezetvédelmet és a gazdasagi rentabilitas
megoOrzését. A kisebb cégek akar természetbeni (termékek, emberi erd, stb.)
segitséggel is hozzajarulhatnak a tarsadalmi felel6sségvallalashoz. Mindenképp
gyengeség, hogy még mindig dragabbak a zold termékek, illetve az 6ko szabalyozas
is emeli a cég gazdasagi terheit. Lehet6ségként van jelen a webshop megnyitasa, am
ehhez szaktudas sziiksége. A tarsadalmi felel6sségvallalas komoly korlatja a bo
profit hianya. Az online tér lehet6ségeket is jelent a kornyezetvédelemre, tovabba
az allami tamogatasok révén a zold beruhazasok is megérnék a cégeknek. A helyi
tarsadalom életébe pedig o©Onkormanyzati segitséggel integralddhatnak a
vallalkozasok. Fenyegetésként azonosithat6, hogy a kornyezetrombol6 megoldasok
gyakran olcsobbak, a gazdasagi fenntarthatosag pedig sérilékeny ilyen kis

cégeknél.

Megijegyzés: Relative kevés szO esett a tarsadalmi felel6sségvallalasrol, illetve a
gazdasagi racionalitas dominalt minden témaban, igy a kornyezeti fenntarthat6sag

is ennek fényében kerlt targyalasra.

4.16.1. Kornyezeti fenntarthatésag

A gazdasagi racionalitas az elsbédleges, igy a kornyezeti szempontok gyakran
masodlagosak. A nejlonzacskok minél gyakoribb mell6zése csokkenti a kornyezeti
terheket. A zold beruhazasok allami segitség nélkul felboritjak a gazdasagi
fenntarthatosagot. Az allami tamogatas igy kiemelt fontossagii volna a jovébeni

tervekhez.
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Kihivdsok

A bolt nem rendelkezik webshoppal, mert a tulajdonos nem rendelkezik megfelel6
informatikai szakismeretekkel, illetve az ehhez sziikséges munkaer6 megfizetése
tal magas koltséget jelentene. Ebbol fakadoéan fizikai boltot kell fenntartania,
melynek miikbdése nagyobb aranyban szennyezi a kornyezetet, mint egy online
platform. Székesfehérvaron az oOnkormanyzat olyan matricat ad, melynek
birtokaban a zold hulladékot elszallitjak, azonban zsakot nem biztositanak hozza —
plusz koltséget ronak az emberre, tehat a kornyezettudatossagot azokkal fizettetik
meg, akik tennének az tigy érdekében. Végezetiil az interjaalany kiemelte, hogy a
ruhazati kereskedelemben nem prioritas a kornyezetvédelem,
kornyezettudatossag. Ennek oka, hogy a bevétel és a haszon mindent feliilir, igy a

relative magas plusz koltségekkel jard kornyezetbarat megoldasok alkalmazasat is.

Megvalositott jo gyakorlatok

Nem minden terméket csomagolnak nejlonzacskoba, illetve — széban — arra
osztonzik vasarloikat, hogy csak akkor kérjenek nejlonzacskét, amennyiben az
elengedhetetleniil sziikséges. Emellett a vilagitas energiahatékony izzokkal

oldottak meg, am lehet6ségeik erbdteljesen korlatozottak.

Keriilendé gyakorlatok

Az egész beszélgetést keretezd6 elem volt a kornyezettudatossag koltségeinek
kérdése, pontosan, hogy kinek is kellene azokat viselnie. Az interjiban tobbszor
elhangzott, hogy kerilendé volna a (kis)vallalkozasokra haritani ezeket a
koltségeket, mert ezzel val6jaban ellentétes hatast érnek el, ugyanis igy inkabb
hatraltatjak a zold megoldasok elterjedését. Példaul a nejlonzacskokat felvalto oko
csomagolasok sokkal dragabbak, vagy éppen a napelemek cseréje és az elhasznalt

elemek elszallitasa szintén hatraltato tényezo ezen a téren.

Jovébeni lehetdségek

A beszélgetés elején felmerult webaruhaz a jovobeni lehetdségek listajara kerult
fel. Ez a beruhazas azonban tudas- és ehhez kapcsolédoan tdékeigényes. Komoly
lehet6séget jelentene, ha az allam tamogatna adokonnyitésekkel azokat a
kisvallalkozasokat, melyek a koltségesebb zold beruhazasokat és megoldasokat

preferalnak az olcsébb, am kdrnyezetszennyezébb alternativak helyett.
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4.16.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A pandémia alapvetd bizonytalansagot teremtett. Emellett a z6ld megoldasok
gyakran dragabbak, tehat nehezen megfizetheté6k. Mindazonaltal vannak olyan ko
megoldasok, melyek igénybevétele mar most megéri, a technologia révén pedig
tovabb fog bévilni ez a repertoar. A webshop problémat is jelent, hiszen plusz
szallitasi koltségek mertilhetnek fel. Az allami szerepvallalas komoly
lehet6séghorizontot nyitna meg a kisebb cégek szamara.

Kihivdsok

A gazdasagi fenntarthatosagot ér6 legnagyobb kihivas a pandémia, hiszen
jelentésen csokkentette a forgalmat és olyan kivételes allapotot teremtett,
melyben kifejezetten nehéz tervezni és stabil pénziigyi prognézissal szamolni.
Emellett egy konstansabb probléma az, hogy az Europaban forgalmazott
termékeket tovabbra is Azsiaban készitik, mert sokkal olcsobb az eldallitas, mint a
nyugati vilagban. Ez azonban magaban involvalja a szallitasi koltségeket, legyen szo
a gazdasagi vagy kornyezeti terhelésr6l. A szallitohajok, reptilégépek és mas
szallitasi eszkozok tomeges hasznalata komoly kornyezetkarosité hatassal bir.
Ennek megoldasa csak nagyon magas koltségarannyal volna megoldhat6, ezért sem

allnak el a cégek az azsiai termékek vasarlasatol.

Megvalositott jo gyakorlatok

A technologiai fejlédés folyamatosan 4j lehet6ségeket teremt, emellett pedig
olcsoébba teszi a zold megoldasokat is. Az ij termékek mar kovetik ezt a mintazatot,
hiszen a ruhak egyre gyakrabban késziilnek oko textilbél, vagy bambuszbdl (példaul
a zoknik). Mindezen Gjitasok mar a gyari beszallitoknal is kezdenek elterjedni és
idovel egyre inkabb elérhet6bbé (olcsobba) valnak. A tulaj igyekszik a kisebb anyagi
tételeket jelent6 ,beszerzéseknél” a zold megoldasok felé orientalédni, igy példaul
a masolopapir esetén is a kornyezetbaratabb verzidkat keresi. A csomagoléanyag
kérdése itt is felmertlt, a gazdasagi szempontok tovabbra is a nejlonzacsko6 felé
haznak, de ahogy az mar emlitésre keriilt, igyekeznek csak a legsziikségesebb

termékeket becsomagolni nejlonba.

Keriilendé gyakorlatok
A webshop annyiban problémas, hogy munkaruhazattal kereskednek és ezek olyan
termékek, melyeket ki kell probalni, mert gyakran egész nap ezekben a ruhakban

mozognak a vasarlok. Ha tehat nem jok a méretek, kényelmetlen a ruha vagy egyéb
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probléma iiti fel a fejét, akkor vissza kell vennitik az arut. Azonban a megrendelés
kiktildése és visszakiildése koltséggel jar, mind anyagi, mind kornyezeti
értelemben. Ekkor meril fel a kérdés, hogy ezeket a plusz kiadasokat ki fogja
kifizetni. Végezetiil megemlitette, hogy néhany zold beruhazas is a gazdasagi
fenntarthatosag ellen sz6l. A napelemek beszerzése és beszereltetése példaul
kifejezetten hossza id6 alatt tériil meg. Az ilyen jellegi beruhazasok csak allami

segitséggel képzelhetok el.

Jovébeni lehetdségek

A cég nem kiilonosebben gondolkodott jovobeni beruhazasokon, melynek részben
a pandémia teremtette helyzet is az oka. Ami valosziniileg ilyen lehet6ségként
értelmezhet6, az a kozelgd kazancsere, mely alkalomkor torekedni fog a valamivel
dragabb, am mégis kornyezetkimélobb modellek felkutatasara. Szerinte, ha az
allam segitene, akkor a kornyezetbarat csomagolbanyagokat olcsobban lehetne
megszerezni, s ezaltal a kisvallalkozasok korében is sokkal gyorsabban terjedne el.
Egy ilyen segitési forma lehetne az adékedvezmény, mely azon cégeknek jarna,

melyek 6ko csomagolast vasarolnanak és hasznalnanak.

4.16.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

Méretiikb6l fakadoéan komoly anyagi segitséget a kisvallalkozasok nem tudnak
biztositani. Azonban emberi erével vagy targyi segitséggel hozzajarulhatnak a
tarsadalmi felel6sségvallalashoz. Ebben azonban segiteni kell 6ket és nem szabad
magukra hagyni a cégeket. Adodjovairassal példaul a jovében lehetne 6sztondzni a
jotékonysagi események tamogatasat.

Kihivdsok

A kisebb cégek, vallalkozasok csak helyi szinten képesek segitséget nyuajtani és
ekkor is csak igen korlatozottan. Példaként emlitette, hogy a kozeli patak partjan

szemetet szedtek, ezzel jarulva hozza a tarsadalmi felel6sségvallalashoz.

Megvalositott jo gyakorlatok

Korabban tamogattak a vordsiszapkarosultakat, késébb pedig gyermekkorhaznak
utaltak pénzt. Emellett példaként emlitette, hogy egy szocialis intézmény relative
sok terméket vasarolt naluk, id6ével pedig azokat a termékeket, amiket nem tudott
eladni, egyszeriien odaadja az intézménynek. Ezaltal segiti az intézményt, mikozben

neki sem kell kidobnia azokat a termékeit, melyeket nem tud eladni.
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Keriilendé gyakorlatok

Szerinte mindenképp el kell kertilni azt, hogy a kisebb vallalkozasokat az
allam/helyi onkormanyzat magara hagyja, ugyanis meg kell teremteni a
lehet6séget, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalasban részt tudjanak venni ezek a

vallalatok.

Jovébeni lehetdségek
Az allamnak ebben is jelentékeny szerepe lehetne, hiszen ado6jévairassal
tamogathatna azokat a vallalatokat, melyek jotékonysagi rendezvényeket

tamogatnak, szerveznek vagy épp segitenek.

4.17. Kiskereskedelmi vallalat 17

33. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 17

Alapadatok
Székhely: Kiskoros
Tevékenység: Elelmiszer-kisbolt halozat, kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 216
Eves bevétel (2020): nincs adat

34. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 17 SWOT

Belsd, befolyasolo tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetdségek

e Energiahatékonysag novelése.
o Energiahatékonysag. e Allami tamogatasok.

e Oko stratégia kialakitasa.
Gyengeségek Fenyegetések

e Multinacionalis cégektdl valo
kitettség.

e Rentabilitas felborulasa.

e Nincs motivaci6 a zolditésre.
e Jelentds konkurencia.

* Anyagi korlatok. e 7Z6ld megoldasok hianya.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy az allamilag tamogatott napelembeszerzés eddig jelentds
eredményeket hozott, igy gondolkodnak a jovobeni fejlesztéseken is. Mindenképp
gyengeség, hogy nincs elég motivacio a zold beruhazasokhoz, mert gyakran rejtett
problémakat hordoznak magukban. Tovabba nagyon er6s a verseny a helyi

multikkal, ami tovabb fokozza a ,csak a tulélés”-elv érvényestilését. Az anyagi
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korlatok jelentik a harmadik f6 problémat. Lehet6ségként van jelen az
energiahatékonysag novelése, ami részben meg is valosult egy napelem
formajaban. Emellett tervben van egy oko stratégia kialakitasa is, mely rendszerbe
foglalna a jovébeli fejlesztéseket. Am ehhez allami tamogatasra volna sziikség.
Fenyegetésként azonosithat6é a multinacionalis cégekt6l valo kitettség, a gazdasagi
fenntarthatésag sérulékenysége, illetve az, hogy gyakran csak elméletben

hangzanak jol az 6ko megoldasok, a val6sagban rengeteg probléma van veliik.

4.17.1. Kornyezeti fenntarthatésag

Jelent6s kihivas a ,képességek” megteremtése, tehat olyan cégekkel valo szerzddés,
melyek révén lehet6évé valnak kornyezetvédelmi j6 gyakorlatok. Tovabba a
megbizhatd partnerek megtalalasa is komoly gondot jelent. A bevezetett jo
gyakorlatok szerves része a kiterjedt szelektiv hulladékgytijtés, mely soran mind a
beszallitaskor keletkezé hulladékot (csomagoldanyagok), mind a vasarlok altal
generalt hulladékot szelektiven igyekeznek gytjteni. A jovoben szeretne egy atfogd
z0ld stratégiat alkotni, ezaltal hosszabb tavia keretbe agyazva a beruhazasokat és
alternativ megoldasokat. Mindehhez azonban forrasra van sziikség, igy még varat
magara.

Kihivdsok

A kornyezettudatossag terén komoly problémat jelent a ,képességek”
megteremtése, tehat olyan cégekkel valo szerzodés, melyek révén lehet6vé valnak
kornyezetvédelmi jo6 gyakorlatok. Ilyen lehet példaul a papirhulladék kezelése. Ha
megfelel6 tékével rendelkeznének, akkor be tudnanak szerezni egy présgépet, ami
Osszepréseli a papirt és ezaltal tiizel6ként lehetne azt eladni/felhasznalni. Azonban
a kiélezett verseny miatt nehéz zold beruhazasokat eszk6zolni. Tovabba gyakran a
partnercégek is kiszamithatatlanok, igy példaul az olaj elszallitasakor adédtak

problémak, melyek odaig vezettek, hogy nem gyijtotték egy ideig az olajat.

Megvalositott jo gyakorlatok

A bevezetett jO gyakorlatok szerves része a kiterjedt szelektiv hulladékgyfijtés,
mely soran mind a beszallitaskor keletkez6 hulladékot (csomagoléanyagok), mind
a vasarlok altal generalt hulladékot szelektiven igyekeznek gyGjteni. Ennek
érdekében kiilon szerzédést kotottek egy céggel, ami elviszi a veszélyesebb

hulladékukat. Mindemellett vannak betétdijas termékeik, melyeket termesztésen
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visszavaltanak. Alapjaraton minden jogszabalyt betartanak, bar mint megjegyezte,
a nagyobb cégek sokkal konnyebben képesek zoldebben miikddni, hiszen
megfelel6 anyagi er6forrasokkal rendelkeznek. Ebbo6l fakadoan a kisboltok olyan
hatranyba kertilnek a kornyezetvédelem terén, amit nem tudnak ledolgozni.
Végezetiil ko barat termékeiket marketing tevékenységiik soran kiilon kiemelik,
illetve, ha tehetik, nem hasznalnak szoérdlapot, inkabb hirdet6tablakat vesznek

igénybe, mert az tobb emberhez jut el kevesebb papir felhasznalasaval.

Keriilendé gyakorlatok

Gyakran tapasztalja, hogy egy jo oOtlet nyoman jogszabaly sziletik, am a
megvalositaskor dertil fény mindazon hianyossagokra, melyek okan komoly
problémat jelent a kisboltok szamara annak a betartasa. Ennek oka, hogy a
jogszabalyok gyakran ésszertitlenek, élettdl idegenek. Egy masik rossz gyakorlat, a
végig nem gondolt 6ko beruhazasok finanszirozasa, ugyanis egy elektromos aut6
beszerzése valdoban kornyezetbaratabb, azonban a jarmivek gyakran
gazdasagtalanok és nem felelnek meg a fuvarozas alapvetd feltételeinek, igy

példaul hosszatava fuvarozasra alkalmatlanok.

Jovébeni lehetdségek

A vallalat a jovoben szeretne egy atfogd zold stratégiat alkotni, ezaltal hosszabb
tava keretbe agyazva a beruhazasokat és alternativ megoldasokat. Mindehhez
azonban forrasra van sziikség, igy még a megvalositas varat magara. Emellett tobb

oko- és kornyezetbarat terméket szeretne forgalmazni.

4.17.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A legnagyobb kihivas a verseny, ugyanis a kornyéken nagyon sok a multinacionalis
cég, mely egyfeldl jol lefedi a keresletet, masfel6l igy a kisboltok kiszorulnak a
rosszabb kereseti lehetOGségekkel rendelkez6 teruletekre. Tovabba, a
kornyezetkimél6 megoldasok sokkal dragabbak, ami jelentésen csokkenti az
esélyeiket a versenyben. Megvalositott jo6 gyakorlatra kivalé példa, hogy
beruhaztak egy napelemre, ami szamitasai szerint kb. 30 szazalékos
energiamegtakaritast eredményezett. Keriilend6 a szakemberek alkalmazasa, mert
a professzionalis zo0ld stratégia szakembereket igényel, azonban a

kornyezetvédelmi szakért6k alkalmazasa olyan terheket rona a boltokra, hogy azok
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tonkremennének. A jovoben, a napelem sikerességén felbuzdulva, amennyiben
megfelel6 toke all rendelkezésre, igyekeznek tovabbi napelemeket felszerelni.
Kihivdsok

A kornyéken nagyon sok a multinacionalis cég, mely egyfel6l jol lefedi a keresletet,
masfel6l igy a kisboltok kiszorulnak a rosszabb kereseti lehet6ségekkel rendelkez6
teriiletekre. Emellett komoly gond a magas inflaci6 is, mind a beszerzés mind az
eladas tekintetében. Tovabba a kornyezetkimélé megoldasok sokkal dragabbak,
ami jelentésen csokkenti az esélyeiket a versenyben. Egy multi megengedhet
maganak dragabb 6ko megoldasokat, de az ilyen kisebb boltok nem. Az allam vagy
épp az Unio feldl érkez6 oko barat jogszabalymodositasok gyakran komoly kihivas
elé allitjak a kisebb boltokat és termel6ket. Példaul a mianyagmentesités a pékek
esetében kifejezetten megoldhatatlan. De hasonl6 volt az online pénztargép is,
mely komoly kihivas elé allitotta a kisboltokat. A jogszabalynak volt egy része,
miszerint csak egy lehetett boltonként, de gond volt amikor az az egy elromlott.
Tovabba gyakran nem lehet kapni a piacon j6 arban papirzacskét. A magasabb
csomagoloarakat meg részben a vasarlokra kell atharitani. Ha dragabb, az baj, mert
vidéken az élelmiszeren is sporolnak. A rezsikoltségeket csak minimalisan tudjak
csokkenteni, de felszereltek napelemet, mely jelentésen novelte az

energiahatékonysagot.

Megvalositott jo gyakorlatok
Beruhaztak egy napelemre, ami szamitasai szerint kb. 30 szazalékos
energiamegtakaritast eredményezett. Azonban ilyen jellegi zold beruhazasokon

eddig nem gondolkodtak, mivel a verseny kototte le figyelmiiket.

Keriilendé gyakorlatok

Nem kapnak elegendd segitséget az allamtol vagy a szakmai szervezetekt6l. A
professzionalis zold stratégia szakembereket igényel, azonban a kérnyezetvédelmi
szakértok alkalmazasa olyan jelent6sebb koltségeket harit a boltokra, hogy azok

befuccsolnanak.

Jovébeni lehetdségek
A napelem sikerességén felbuzdulva a késébbiekben megfelel6 téke rendelkezésre

allasa esetében terveznek tovabbi napelemeket felszerelni.

102. oldal [



& SzazapveG

4.17.3. Tarsadalmi fenntarthatosag

Meéretiikb6l fakaddan komoly anyagi segitséget a kisvallalkozasok nem kapnak. Az
olajgytijtés kapcsan nagy volt a lelkesedés, de id6vel elhalt, mert nem érte meg a
partnereknek elszallitani az olajat. Azonban j6 gyakorlatként elmondhat6, hogy az
elemeket tovabbra is gytjtik, illetve probalnak valamiféle megoldast talalni, hogy
minél tobb veszélyes hulladékot tudjanak gyijteni a helyi teleptiléseken. Az
olajelszallitas kapcsan valt lathatova, hogy vannak keriilendé gyakorlatok, hiszen
a partnercégek jelentette bizonytalansagot kellene kikiiszobolni. A jovében
boviteni szeretnék a veszélyes hulladék visszavételi képességeiket.

Kihivdsok

Az olajgytjtés kapcsan a korabbi felbuzdulas alabb hagyott, mar csak az elemeket
gyljtik, mert tobb cég is kozolte, hogy nem éri meg elvinni az olajat és nem
vallaljak.

Megvalositott jo gyakorlatok

Az elemeket tovabbra is gyijtik, illetve igyekeznek arra megoldast talalni, hogy

minél tobb veszélyes hulladékot tudjanak a helyi teleptiléseken 6sszeszedni.

Keriilendé gyakorlatok
E korben emlitend6, hogy a vallalkozas véleménye szerint a partnercégek jelentette

bizonytalansagot kellene megsziintetni.

Jovébeni lehetdségek

Tagitani a veszélyes hulladék visszavételi készségiiket.

4.18. Kiskereskedelmi vallalat 18

35. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 18 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Debrecen
, , Elelmiszer jelleg(i bolti vegyes
Tevékenység: kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 26 f6
Eves bevétel (2020): 374 865 000 (netto, forint)
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36. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 18 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Er6sségek Lehet6ségek
e Benzin és ital-élelmiszer. e Dontési szint lehozatala.
e Komoly hattértéke. e Atallas az elektromos autokra.
Gyengeségek Fenyegetések
e FElitizalt dontési szint. e Koolajhoz val6 ragaszkodas.
e Koolaj-alapti termékek. e Elektromos autdk piaca.

Forrds: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség a cégnek, hogy az embereknek tankolnia mindenképp kell, ennyiben biztos
az alapvetd bevétel. Mivel osztrak anyacégrél van sz6, igy komolyabb tokét is
képesek mobilizalni egyes beruhazasokhoz. Mindenképp gyengeség, hogy a dontési
szint magasan van, igy nem a helyiek dontenek, hanem mindig fentrdl lefelé
korvonalazédnak a dolgok. Ez jelent6sen korlatozza a tokegazdasag kezdeti elényét.
Lehet6ségként van jelen az elektromos autdokra vald atallas. Fenyegetésként
azonosithat6, hogyha nagyon ragaszkodnak a kéolajhoz, akkor nem tudnak atallni
az elektromos autokra, és ez egy felszamolas alatt all6 piacba valé beragadashoz

vezetne.

4.18.1. Kornyezeti fenntarthatésag

Komoly kihivast jelent a cég életében, hogy szerzédésben all az OMV Hungariaval,
tehat a dontések meghozatalanak joga nem az alanyt illeti. Emellett maga a cég is,
mivel koolajszarmazékokkal dolgozik, és az alapvet6 muikodésiik is, a
természetvédelemmel all szemben. Az alapveté energiatakarékos beruhazasok
megtorténtek, ugymint energiahatékony izzok; tobbszor hasznalatos taskak
arusitasa. Keriilend6 volna a jogszabalyok at nem gondolt, nem kiérlelt bevezetése,
ami csak problémakat okoz. A cég részérdl pedig a dontések meghozatalakor az 6ko
szempontok felértékelésére volna sziikség. A jovore valo tekintettel a technologia
jelentette lehet6ségek emelendok ki.

Kihivdsok

A benzinkt, amit az interjaalany tizemeltet, szerzédésben all az OMV Hungariaval,
ebb6l fakaddéan pedig korlatozott a mozgastere, hiszen a boltban torténd
fejlesztések, valtoztatasok csak engedéllyel valosithatok meg. Ennek egy

hatranyaként emlitette az alany, hogy amikor tonkrement a kazan, akkor nem egy
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4j és kornyezetkimélébb modellt szerzett be a vezet6ség, hanem egy pontosan
olyat, mint ami tonkrement. Ennek oka egyfel6l az egyszer(iség, masfel6l, hogy
némi plusz munkalatokat kivant volna meg egy modernebb tipus beszerelése, ezen
sporoltak. Tovabba az uzlet jellegéb6l fakaddéan averzibt mutat a
kornyezettudatossaggal, hiszen olajszarmazékkal kereskedd cégrél van szo, ez
képezi a f6 bevételi forrast. Ennyiben mar maga a cég miikodése is a problémat

jelenti az okologiai szempontok alapjan.

Megvalositott jo gyakorlatok

Mindazonaltal igyekeztek néhany energiatakarékos beruhazast végrehajtani,
ugymint az izzok energiatakarékos modellekre valoé lecserélését, illetve a kisboltban
arusitott tea és kavé felszolgalasahoz immaron uGjrahasznositott poharakat
hasznalnak fel. Hovatovabb, par szaz forintos arban mar taskakat is arulnak,
melyek tobbszor is felhasznalhatok, ezaltal is hozzajarulva a kornyezetbaratabb

mikodéshez.

Keriilendé gyakorlatok

A kazan, ami a melegvizért felel, rengeteg energiat emészt fel, mert egy kifejezetten
régi modellrdl van sz6. Amikor tonkrement az el6z6, akkor nem 1j, alacsonyabb
kornyezeti terheléssel rendelkez6 tipust szereztek be, hanem ugyanazt a régi,
elavultat. Ezeket kertilni kell, és ahol, amikor csak lehet, modernizalni sziikséges.
A jogi keretek kialakitasakor pedig elkeriilendd, hogy .ész nélkil” legyenek
bevezetve, mivel rengeteg problémat okozhatnak a nem megfelel6en atgondolt
jogszabalyok. Példaként az iivegek visszavaltasat emlitette az alany, hiszen ez

koénnyen a tarolokapacitas talterheléséhez vezethet a kisebb boltok kapcsan.

Jovébeni lehetdségek

A technolobgia fejlodése révén az oOkologiailag kevésbé terhel6 megoldasok
bevezetése is elérhetové valik. Az elektromos autok szamara kialakitott
toltdallomasok jelenthetik a szektor szamara a jovot. Ehhez zarkozik fel az

ujrahasznositott csomagoldéanyagok hasznalata is.

4.18.2. Gazdasagi fenntarthatésag

Komoly kihivast jelent a cég életében, hogy mivel szerz6désben all az anyacégével,
a dontések meghozatalanak joga nem az alanyt illeti. Az elektromos autok

felemelked6 piaca is komoly kihivast jelent. A megvalositott jo gyakorlatok kozé
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tartozik az {lizemanyagosszetétel —modositasa, mely révén kevesebb
koolajszarmazék keriil felhasznalasra. Kertilend6 a zold beruhazasok egyszerre valo
tomeges megvalositasa, hiszen azok sokszor plusz utdlagos koltségeket generalnak.
Az elkovetkezendbkben az alany szerint at kell allni az elektromos autdpiac
kiszolgalasara — ez jelenti a jovot.

Kihivdsok

Ahogy korabban mar emlitésre keriilt, az anyacéggel val6é ala-folérendeltségi
kapcsolatab6l fakaddan, korlatozott a mozgastere. Ez a gazdasagi jellegii
fejlesztések terén is igy van, tehat csak felilrél érkezhetnek ilyen
reformjavaslatok. Tovabbi kihivasként értelmezhet6 az elektromos auték piacanak
boviilése, mely érzékenyen érinti 6ket, ezért j megoldasokat kell talalni. Ilyen

kitorési pont lehet az alany szerint a villanyautéknak szant toltéallomasok.

Megvalositott jo gyakorlatok
A technologiai fejlédés révén kisebb j6 gyakorlatokat mar most is bevezettek,
els6ésorban az tizemanyag Osszetétele kapcsan. Am, ahogy az alany is

megfogalmazta, jelenleg a cég életben tartasa az elsédleges.

Keriilendé gyakorlatok
Az okologiailag kedvez6 megoldasok egy jelentds része magasabb koltséggel jar, a
veszélye az, ha egyszerre tal sok ilyen beruhazas torténik, és csak utélag dertilnek

ki a koltségek.

Jovébeni lehetdségek
Jovébeni lehet6ségként az elektromos autdk felemelkedd piacahoz vald
alkalmazkodas jelent meg, tehat a cégnek éllovassa kellene valnia az elektromos

toltéallomasok piacan.

4.18.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

Mivel anyacéggel all szerz6désben, a dontések meghozatalanak joga nem az adott

céget illeti.
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4.19. Kiskereskedelmi vallalat 19

37. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 19 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Kiskoros
Tevékenység: Ruhazat kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 5f6
Eves bevétel (2020): 68 035 000 (nettod, forint)

38. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 19 SWOT

Belsd, befolyasolé tényezok Kiilso tényezok, adottsagok
Erosségek Lehetdségek

e (Csomagolbanyag.
e Alapvetéen kevésbé szennyezd.
e Okotermékek elérhetdsége.
Gyengeségek Fenyegetések

e Nem foglalkoznak kiilondsebben a
z6ld megoldasokkal.

Makroégazdasagtol valo kitettség.

e Papirhulladék kezelése. Vasarlok szemetelése.

o Bérlik az tizlethelyiséget.

Forras: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy a csomagolbéanyag a beszallitd révén papir, melyet késébb is fel
tudnak hasznalni. Emellett termékeik egy része oko jelleg(i, tehat Gjrahasznositott
PET palackokbodl késziilt. Mindenképp gyengeség, hogy kilonosebben nem
foglalkoztatja 6ket a zoldités gondolata, nincsen kiilonosebb igény ra. Tovabba,
bérlik a bolt helyét, ezért mozgasteriik is korlatozott. Fenyegetésként azonosithat6
a makrogazdasagtol valo kitettség, a gazdasagi fenntarthatésag sériilékenysége.
Emellett a vasarlok sem rendelkeznek megfelel6 zold tudattal, ezért gyakran

szemetelnek a probafiilkékben.

4.19.1. Kornyezeti fenntarthatésag

A kornyezeti fenntarthatésag kapcsan a legnagyobb kihivast a mentalitas és a
sajatos helyzet jelenti, ugyanis a kornyezetvédelem kevésbé jelenik meg az alanyt
foglalkoztat6 problémak kozt. Emellett bérlik a boltnak a helyét, ezért mozgasteriik
is jelent6sen korlatozott. Mindenképp j6 gyakorlat a papirzacskok hasznalata,

illetve azok felhasznalasa a beszallitastol a tarolasig. Emlitendé még az online
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térben torténd reklamozas, mely csokkenti a szorélapok szamat. Ami azonban
keriilend6 volna, az az, hogy jelenleg a mar nem hasznalando6
papircsomagol6anyagot daraléba dobjak, de nem tudta az alany, hogy ezutan
kidobjak-e vagy felhasznaljak. Nem emlitett jovObeni lehet6ségeket, relative
elégedett a jelenlegi helyzettel.

Kihivdsok

Nem igazan érzékelik a kornyezeti fenntarthat6sag problémajat, tehat elmondhato,
hogy kevésbé van jelen mindennapjaik soran. Ebben az is kozrejatszik, hogy bérlik
a bolthelyiséget, igy nincs beleszolasuk az energiahatékonysagi fejlesztésekbe.
Emellett egy generacios eltérés is megfigyelhet6, hiszen az alany maga fogalmazta
meg, hogy a fiatalok szamara mar kiemelt jelent6ségi a kornyezetvédelem

témakore, azonban az idésebbek szamara sokkal kisebb prioritast élvez a téma.

Megvalositott jo gyakorlatok

Egyre tobben érkeznek sajat taskaval vagy szatyorral a boltba, igy nem kell nekik
biztositaniuk, illetve ezek a szatyrok aztan ujra felhasznalhatok. A beszallitok
papirba csomagolva hozzak a termékeket, melyek alkalmasak a tovabbi
felhasznalasra, ezzel 6ko barat tarolast téve lehet6vé. Emellett Gjrahasznositott
anyagokbol gyartott termékeket is forgalmaznak. Végezetill a reklamozast és
marketingtevékenységet leginkabb online feliileten folytatjak, igy egyfeldl

anyagilag olcsébb, masfeldl kevésbé kornyezetkarosito a reklamozasuk.

Keriilendé gyakorlatok

Azokat a csomagoloanyagokat, melyekre mar nincs sziikség, egy daraléba dobjak,
de az nem dertlt ki, hogy aztan kezdenek-e valamit a fennmaradé hulladékkal.
Tovabba a prébafiilkében a vasarlok gyakran hagynak szemetet, cél, hogy ezen

lehessen valahogy valtoztatni.

Jovébeni lehetdségek
Az interjualany nem emlitett jovobeni lehet6ségeket, relative elégedett a jelenlegi

helyzettel.

4.19.2. Gazdasagi fenntarthatésag

Kihivasként jelent meg a makrogazdasagi kitettség, hiszen barmely jelentésebb
gazdasagi visszaesés komoly fogyasztascsokkenéshez vezethet, ami a kisboltokat

terheli meg leginkabb. Ggy pozicionaltak magukat a piacon, hogy képesek voltak
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monopolizalni egy piaci rést, ezaltal zarva ki a konkurenciat. A vallalkozasnak

jovébeni tervei nagyon nincsenek, a megmaradast leszamitva.

Kihivdsok

Nagyon komoly a kitettség a makrogazdasagi folyamatoktél, hiszen, ha a gazdasag

recesszioba siillyed, akkor azt az ilyen kisboltok sinylik meg azonnal.

Megvalositott jo gyakorlatok

Szerencséjiikre nincsen komoly versenytarsuk, ugyanis olyan markakra és

ruhadarabokra specializalodtak, melyeket csak 6k arusitanak.

Keriilendé gyakorlatok

A megkérdezett alany err6l nem beszélt, mint ahogy az a korabbiakban is

kinyilvanitasra keriilt, elégedett jelenlegi helyzetével.

Jovébeni lehetdségek

A vallalkozas megmaradasat emelte ki egyediil, nincsenek kiilobnosebb tervei.

4.19.3.Tarsadalmi fenntarthatosag

A céggel folytatott interju soran nem keriilt sor a témakor kivesézésére.

4.20. Kiskereskedelmi vallalat 20

39. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 20 ALAPADATOK

Alapadatok
Székhely: Szabadszallas
Tevékenység: Zoldség-gyiimolcs, kiskereskedelem
Foglalkoztatottak szama (2020): 216
Eves bevétel (2020): nincs adat

40. TABLAZAT: KISKERESKEDELMI VALLALAT 20 SWOT

Belsd, befolyasolo tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Erdsségek Lehetoségek

e Alapvet6en nem keletkezik sok
hulladék.

e Szimbiotikus kapcsolat a helyiekkel.

Helyiek segitsége.

Allami tamogatasok.

Onkormanyzati tamogatasok.

e (Csomagolbéanyagok konnyti cseréje.
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Belsd, befolyasol6 tényezék Kiils6 tényezok, adottsagok
Gyengeségek Fenyegetések

e  Gyakran nem éri meg a zoldités. o Nagyon kis méretbo6l fakado kitettség.

. e s .
e Jelentds konkurencia. Rentabilitas felborulasa.

e Az emberek inkabb nagyboltokba

* Anyagi korlatok. jarnak vasarolni.

Forrads: mélyinterju alapjan Szazadvég szerkesztés

Er6sség, hogy a bolt jellegéb6dl addédéan nem keletkezik jelentdés mennyiségii
hulladék, illetve, ami keletkezik, az is tobbnyire zoldhulladék. Emellett a
csomagoléanyagokat konny cserélni, hiszen nem igényelnek semmilyen specialis
attribatumot, ebbdl fakadéan a nejlon helyett egy fa kosar, vagy tjrahasznositott
papirzacsko is tokéletes. Mindenképp gyengeség, hogy a kis méretek miatt
jelentések az anyagi korlatok, egyszerien nincs pénz beruhazasokra.
Lehet6ségként van jelen a helyiekkel valo szimbiotikus kapcsolat, melyet tovabb
er6sit a személyes, bizalmi kapcsolatokra éptilé ismeretség. A tarsadalmi
felel6sségvallalas komoly korlatja a b6 profit hianya. Az online tér lehet6ségeket is
jelent a kornyezetvédelemre, tovabba, az allami tamogatasok révén a zold
beruhazasok is megérnék a cégeknek. Fenyegetésként azonosithatd, hogy a
kornyezetrombol6 megoldasok gyakran olcsébbak, a gazdasagi fenntarthatosag
pedig sértilékeny ilyen kis cégeknél. Emellett pedig, a nagy multicégek sokkal tobb

embert képesek bevonzani, mint a kisboltok.

4.20.1. Kornyezeti fenntarthatésag

Jelent6s kihivas a kis méret, tehat, hogy nincsenek lehet6ségeik és ehhez
kapcsolhat6 anyagi er6forrasaik sem. Tovabba, a verseny egyszerre lehet6ség és
korlat, wugyanis a gazdasagi szempontokat helyezi el6térbe, mikozben
kikényszeritheti az energiahatékony beruhazasok megval6sitasat is. Jo
gyakorlatként a mar eladhatatlan zoldségek, gyiimolcsok szétosztasa vagy épp a
mar nem kell6 kartondobozok felhasznalasa jelent meg. Kertilend6 gyakorlatként
a multinacionalis cégek tamogatasa és ezzel szoros kapcsolatban a kisboltok
hanyagolasa emlithet6 meg. A jovobeni lehet6ségek kulcsa az allami segitség, a

rezsiarak szabalyozasa, akar a beruhazasok tamogatasa kapcsan.
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Kihivdsok

Az zlet egy sarki bolt, tehat csak minimalis mozgasterik van a
kornyezettudatossag terén, hiszen szamukra a mindennapi megmaradas a f6 cél.
Ebbol fakaddéan lehet6séghorizontjukon is csak minimalisan van jelen a zold
gondolat, melyet az is j6l mutat, hogy ugyan ,klisék” szintjén hangoztatjak, am
gondolkodasuknak nem integrans része. Tovabbi kihivas a t6keszegénység, tehat,
egyszerilen nincsen anyagi kapacitas sem arra, hogy jelent6és fejlesztéseket
val6sitsanak meg. Minden ilyen beruhazas csakis allami segitséggel valosulhat meg,
anélkiil csak kis tételben és nagyon ritkan képesek ilyen beruhazasok

eszkozolésére.

Megvalositott jo gyakorlatok

Sikeruilt allami tAmogatas révén egy Gj autot vasarolniuk, mely kornyezetkiméldbb
az el6zonél. Itt is lathato, hogy ugyan tervek vannak, de nincs hozza téke, igy nem
képesek megvaldsitani azokat a jo gyakorlatokat, melyek hozzajarulnanak a
kornyezetkarositas csokkentéséhez. Azonban a bolt jellegébdl adodo eldbny, hogy
nem keletkezik jelent6s mértékben olyan hulladék, mely karositana a kornyezetet.
Tovabba, mindazon zoldségeket és gyumolcsoket, melyeket mar nem tudnak
eladni, tovabbadnak gazdaknak, akik allataikat etetik vele. Ezaltal nem keletkezik
zoldhulladék sem, hanem egyfajta korforgasba kapcsoljak be a mar eladhatatlan
termékeket. Az alany uagy latja, hogy az iddésebb korosztaly gyakran maga hoz
edényeket, iivegeket, melyekbe beleteszik a zoldségeket vagy gyiimolcsoket. Ugy

véli, hogy ezt kellene tamogatni és kiszélesiteni.

Keriilendé gyakorlatok

Az alany szerint az interjukészités idejében az allam nem tamogatja megfeleld
meértékben a kisboltokat, kiskereskeddket. A multinacionalis cégek ezzel szemben
elényoket élveznek, egyfeldl a struktarajukbol fakadokat (adozasi trukkok,
nehezebb felel6sségre vonas, tobb vasarlo fogadasa stb.), masfeldl az allam is oket
tamogatja inkabb a kisboltok helyett. Ennek eredménye, hogy megsziinnek a helyi

magyar kisvallalkozasok.

Jovébeni lehetdségek
Népszertsiteni kellene a kisboltokban valé vasarlast, jobban kellene allamilag és
Unibs szinten is tamogatni a kisboltokat. Emellett az energiaarak emelkedését

emelte ki az interjaalany, ugyanis képtelenek versenyezni a nagyobb cégekkel ezen

111.oldal [l



& SzazapveG

a téren. Célszer(i a rezsiarakat a kisboltok esetén is allamilag szabalyozni, ezaltal a
z0ld beruhazasok is jobban megérik szamukra a befektetéseket. Tovabbi javaslata,
hogy a csomagolbanyagok terén at kellene allni a kornyezetbarat megoldasokra.
Ennek keretében szamiizné a nejlont a boltboél, helyette haléban vagy épp

ujrahasznositott papirban értékesitené a termékeket.

4.20.2. Gazdasagi fenntarthatésag

A legnagyobb kihivas a tulélés, ugyanis fokozott verseny tapasztalhatd ezen a
téren. Erre a versenyre jO gyakorlatként az energiahatékonysagot lehet példaként
hozni, illetve a kisbolt jellegb6l fakadd személyességet, bizalmi kapcsolatokat.
Keruilend6 azonban — féleg az allam részérdl — a kisboltok figyelmen kiviil hagyasa,
vagy akar az 6ko szempontok gazdasagiak folé helyezése. A szigeteltetés megoldasa
vagy éppen jobb hiitési rendszer beszereltetése mind a gazdasagi fenntarthatosag
jovojét segiti, azonban ehhez tokére volna sziikség.

Kihivdsok

Nagyon jelentds a verseny, a cég jelenleg csak a talélésre jatszik. Mindezt a
pandémia jelentette kihivasok csak tovabb fokozzak. Ez a versenyhelyzet egyfelol
hatranyt jelent, hiszen a gazdasagi racionalitas kertil el6térbe, masfeldl azonban
egyes esetekben(!) éppen hogy 6sztonzobje olyan beruhazasoknak, melyek egyszerre
kornyezetkimél6bbek és gazdasagilag olcsobbak. Erre példa az aj hitészekrény
beszerzésének oOtlete, igy ugyanis energiahatékonyabb volna a hités, tehat
kevesebbet kellene fizetni a rezsire, mikozben a kornyezeti karositas mértéke is
csokkenne. Azonban ezt a hatast jelentésen korlatozza, hogy nincsen elég anyagi

erOforras a beruhazasok realizalasara.

Megvalositott jo gyakorlatok

Az alany a személyességet emelte ki, tehat azt a sajatos kapcsolatot, mely soran
személyesen megismerik egymast a vasarlokkal és bizalmi kapcsolat alakul ki. Ezt
szeretné a multinacionalis cégek személytelenségével és tomegjellegével szemben
hangsulyozni, mintegy sajatos profilként. Emellett az energiahatékony megoldasok
felé tajékozodik, azonban ezek az esetek tobbségében csak kiuls6é (allami)

segitséggel volnanak megoldhatok.

112. oldal [}



& SzazapveG

Keriilendé gyakorlatok
A kisboltok nem helyezhetik a zold gondolatot a gazdasagi racionalitas elé, ugyanis
a mar emlitett fokozott versenyben ez a rentabilitasukat fenyegeti. Az allami

segitség ezért is elengedhetetlen.

Jovébeni lehetdségek
Energiahatékonyabb hit6 beszerzése vagy éppen a szigetelés megoldasa mind ide
tartozik. Azonban az alany kiemelte, hogy lehet6ségeik korlatozottak, és ezért

relative kevés elgondolas jut el a konkrét megvalositas fazisaba.

4.20.3. Tarsadalmi fenntarthatésag

Méretiikb6l fakaddan komoly anyagi segitséget a kisvallalkozasok nem tudnak
biztositani. Am mégis szolgalnak néhany jo gyakorlattal, Ggymint az elhasznalt
elemek gyjtése vagy éppen a faradt olaj elszallitasa. Kertilend6 gyakorlatként
ujfent a kisboltok allam altali magara hagyasa volt regisztralhat6. A korlatokat mi
sem mutatja jobban, minthogy a jovore vonatkozoélag nincsenek tovabbi tervei,
helyette igyekszik a jelenlegieket fenntartani.

Kihivdsok

Mivel egy kisboltrol van szo, ezért lehet6ségeik kifejezetten korlatozottak.
Megvalositott jo gyakorlatok

A bolt gyijti az olajat és a mar elhasznalt elemeket is. Emellett a kidobasra itélt
kartondobozokat is gytjtik, melyeket taroloként hasznalnak, majd amikor mar nem
kell, odaadjak tiizelének a helyieknek. Tehat egyfajta szimbiozist folytat a cég a
helyi kornyezettel, melyben kolcsonosen elényos kapcsolatokat igyekszik

kialakitani.

Keriilendé gyakorlatok

Szerinte mindenképp el kell keriilni azt, hogy a kisebb vallalkozasokat az
allam/helyi ©6nkormanyzat magara hagyja, ugyanis meg kell teremteni a
lehet6séget, hogy a tarsadalmi felel6ségvallalasban részt tudjanak venni ezek a

vallalatok.

Jovébeni lehetdségek
Egyelore nem lat ezen a téren jovObeli lehet6ségeket, igyekszik a jelenlegi jo

gyakorlatokat fenntartani.
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5. Kérdoives felmérés (kvantitativ kutatas)

A kutatas kvantitativ (mennyiségi modszer) részének keretében 6sszesen 50 darab
kérdoivet készitettunk kiskereskedelmi vallalatok munkavallaléival. A valaszadok
megoszlasait a kulonboz6 demografiai ismérvek szerint az alabbi tablazatban

foglaltuk Ossze:

Szazalék

Férfi 20 %
N6 80 %
18-29 éves 14 %
30-39 éves 20 %
40-49 éves 38 %
50-59 éves 18 %
60+ éves 10 %
Nyolc altalanos vagy alacsonyabb 6 %

Szakiskola vagy szakmunkasképzo 32 %
Kozépiskolai érettségi 46 %
Féiskolai vagy egyetemi diploma 16 %
Megyeszékhely 78 %
Egyéb varos 16 %
Kozség, tanya 6 %

Fizikai munkat végzo6 alkalmazott 70 %
Szellemi munkat végzo alkalmazott 12 %
Alkalmazasban allé vezetd 18 %

5.1. Munkavallalas

Felmértiik, hogy a valaszadok szamara a munkavallalas szempontjabol mennyire
fontosak az altalunk felsorolt szempontok. Az allitasokat otfoku skalan kellett
értékelniiik a megkérdezetteknek, ahol az 1-es érték azt jelentette, hogy egyaltalan
nem fontos, az 5-6s érték pedig azt, hogy nagyon fontos. Az egyes tényezok alapjan
a megkérdezett munkavallalok szamara a munka/maganélet egyensulya a
legfontosabb, ezt koveti a munkaltatd emberkozpontisaga. Szintén 4-es feletti
atlagot kapott a csapatmunka, egytittmtkodés, hangulat, valamint a munkaltato jo
hire, a képzések, munkatarsak tamogatasa, a szakmai fejlédési lehetOségek, a

rugalmas munka, a munkahely kornyezeti felel6sségvallalasa, az érdekes
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munkafeladatok, valamint a munkahely és a lakohely kozotti tavolsag. A felsorolt
tényezOk az inkabb fontos megitélés ala esnek. Ezzel szemben a gyors elérelépés és
a karrierlehet6ségek, tovabba a munkahely tarsadalmi felel6sségvallalasa mar a
koztes kategoriaba esik, az pedig, hogy a munkaltat6 nemzetkozi hattérrel
rendelkezzen, a legkevésbé fontos a munkavallalok szamara. Tovabbi érdekes
eredmény, hogy a munkaltato kornyezeti felel6sségvallalasa nagyobb jelentoséggel
bir az alkalmazottak szemében, mint a tarsadalmi felel6sségvallalas, annak
ellenére, hogy a valaszadok kifejezetten fontosnak tartjak az emberkozponta

magatartast és a munka/magénélet egyensulyanak tiszteletben tartasat.

7. ABRA: MENNYIRE FONTOSAK AZ ON SZAMARA MUNKAVALLALAS
SZEMPONTJABOL AZ ALABBI TENYEZOK? (ATLAG, N=50)

Munka/magéanélet egyensulya 4,58
Emberkdzpontusag 4,48
Csapatmunka, egylttm(ikodés, hangulat 4,4
Munkaltaté jé hire 4,38
Képzések, munkatarsak tdmogatasa 4,3
Szakmai fejl6dés lehetGsége 4,28
Rugalmas munka 4,26
A munkahely kornyezeti felelGsségvallalasa 4,22
Erdekes munkafeladatok 4,2
A munkahely és a lakohely kozotti tdvolsag 4,18
Gyors el6relépés, karrier lehetdségek 3,94
A munkahely tarsadalmi felel6sségvallalasa 3,8
Nemzetkozi hattér 2,84
1 2 3 4 5

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A munkavallalas szempontjab6él fontos tényezd6k mellett megvizsgaltuk az
elégedettségi szintet is a kulonboz6 teruleteken. A munkavallaléknak a fent
emlitett tényezoket kellett értékelniiik a szerint, mennyire elégedettek azokkal. Az
allitasokat szintén otfoka skalan kellett megjelolniiik, ahol az 1-es érték azt
jelentette, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6s érték pedig azt, hogy nagyon
elégedett. Ezek alapjan a megkérdezettek a munkaltatojuk jo hirével a leginkabb
elégedettek, ezt kovetden kiegyenlitettnek tartjak a munka/maganélet egyensulyat

a munkavégzésiik soran, valamint elfogadhaténak a munkahely és lakohely k6zotti
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tavolsagot. Ezen feltil inkabb elégedettek a csapatmunkaval, a feladataikkal és a
munkaltaté emberk6zponta hozzaallasaval. Ezeket kovet6en a tobbi tényezd 3-as,
vagyis koztes értékelést kapott, igy a munkaltatoknak jellemz6en van még mit
fejlodnitik a kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalas terén, valamint az anyagi
juttatasok és a karrierlehet6ségek biztositasa terén is. A legalacsonyabb atlagot a
munkaltaté nemzetkozi hattere kapta, igaz, ezt az el6bbiekben lathattuk, hogy az

az alkalmazottak szamara kevésbé is fontos.

8. ABRA: MUNKAJAVAL KAPCSOLATOSAN ON MENNYIRE ELEGEDETT AZ ALABBI
TENYEZOKKEL? (ATLAG, N=50)

Munkaltaté jo hire 4,4
Munka/magdanélet egyensulya 4,2
A munkahely és a lakohely kozotti tavolsag 4,1
Csapatmunka, egyuttm(ikodés, hangulat 4,08
Vildgos, egyértelm( munkakor, feladatok 4,06
Emberkdzpontusag 4,02
A munkahely kérnyezeti felelGsségvallalasa 3,98
Rugalmas munka 3,94
Erdekes munkafeladatok 3,8
A munkahely tarsadalmi felel6sségvallalasa 3,78
Vonzo fizetés 3,74
Képzések, munkatarsak tdmogatasa 3,7
Szakmai fejl6dés lehetGsége 3,62
Gyors el6relépés, karrier lehetdségek 3,58

Nemzetkozi hattér 3,02

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A fontossag és elégedettség GAP kiszamolasaval azt vizsgaltuk, hogy mekkora
eltérés van a munkavallalassal kapcsolatos tényezdk fontossaga és az azokkal
osszefliggd elégedettség kozott. A GAP-értékeket vizsgalva lathatjuk, hogy két
tényez6 kivételével valamennyi tényezd esetében ez az érték negativ, vagyis a
munkavallalasi tényez6 adott aspektusaval kapcsolatos elvaras magasabb, mint az
elégedettség. A munkaltatok szamara az az idealis, ha a fontossag és elégedettség
terén nincsen lényegi kiilonbség, hiszen ekkor nem all fenn sem alul-, sem
talteljesités részikrol. Ehhez az optimalis értékhez a munkaltat6é jo hire all a

legk6zelebb, minekutan a vizsgalt két dimenzié kozotti eltérés mindossze 0,02
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atlagpont. Szintén elégedettebbek a munkaltatéjuk nemzetkozi hatterével a
megkérdezettek, és ugyancsak kicsi a ,szakadék” az elégedettségi, fontossagi
dimenzi6 terén a munkahely és a lakohely kozotti tavolsag, valamint a munkahely
tarsadalmi felel6sségvallalasat illetben. A leghangsilyosabb eltérés a fizetéssel
kapcsolatosan mutatkozott, de szintén figyelemremélté a szakmai fejlédési
lehet6ségek, a tamogatdé munkakornyezet és az egyértelm(i munkakor, feladatok
kozti eltérés is. Azonban, ami a kutatas szempontjabol leginkabb relevans, az a
munkahely kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalasanak kérdése. Az adatok
alapjan az el6bbi tényez6 érezhet6en fontosabb, mint amennyire elégedettek vele

a munkaltatojukat illetden.

9. ABRA: FONTOSSAG/ELEGEDETTSEG GAP (ATLAG ELTERESEK)

0,02 Munkaltaté jo hire
Rugalmas munka
Munka/maganélet egyensulya
Erdekes munkafeladatok
Vonzé fizetés
Szakmai fejlédés lehetGsége

0,18 Nemzetkozi hattér
Csapatmunka, egyuttm(ikodés, hangulat
Emberkdzpontusag
Gyors el6relépés, karrier lehetGségek
A munkahely és a lakéhely kozotti tavolsag
A munkahely tarsadalmi felel6sségvallalasa
A munkahely kérnyezeti felel6sségvallalasa
Vilagos, egyértelml munkakor, feladatok

Képzések, munkatdrsak tdmogatdsa

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk, hogy a valaszadok osszességében mennyire elégedettek jelenlegi
munkahelytikkel. A mintaban nem szerepelt olyan, aki nagyon elégedetlen lenne a
munkahelyével és mindossze 2 szazalék jelolte meg az 'inkabb nem’ kategoériat. A

valaszadok egytizede koztes allaspontot foglal el, mig abszolat tobbségiik inkabb

117. oldal [l



& SzazapveG

elégedett, b6 egynegyediik pedig nagyon elégedett a munkaltatojaval. A
tovabbiakban linearis regresszidanalizissel (enter method) megvizsgaltuk, hogy
mely elégedettségi tényezdk hatarozzak meg a munkaltatoval kapcsolatos
osszelégedettséget. Egy szignifikans tényezo6t (szig. 0,032) talaltunk a felsorolasbol,
vagyis a munkaltaté kornyezeti felel6sségvallalasa van a legjelent6sebb hatassal

(coeff. Beta .411) a munkahelyi elégedettségre.

10. ABRA: OSSZESSEGEBEN MENNYIRE ELEGEDETT JELENLEGI
MUNKAHELYEVEL? (SZAZALEK, N=50)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inkdbb nem mIs-is M Inkdbbigen ™ Nagyon elégedett
Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy a valaszadokat mi motivalja
leginkabb, hogy a jelenlegi munkahelylikon maradjanak. Legfeljebb harom valaszt
jelolhettek meg a kérdezettek, ezek alapjan a lojalitast legf6képp az anyagiak, ezt
kovetéen a kollektiva, majd a megfelel6 munka-maganélet egyensuly hatarozza
meg. A vallalat fenntarthatosagi tényezo6i koziil a gazdasagi fenntarthatésaggal
kapcsolatos torekvések a legjelentdsebbek (10 szazalék), mig a kornyezeti
felel6sségvallalas (4 szazalék) és a tarsadalmi felel6sségvallalas (2 szazalék) csekély

jelent6séggel bir e téren, utébbit jelolték meg a legkisebb aranyban.
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11. ABRA: HOSSZU TAVON MELY TENYEZOK MOTIVALJAK, HOGY A JELENLEGI
MUNKAHELYEN MARADJON? LEGFELJEBB 3 VALASZ LEHETSEGES!
(SZAZALEK, N=50)

Az anyagiak motivaljak

A csapat motivdlja, akikkel egyutt dolgozik

A megfelel6 munka-maganélet egyensuly biztositdsa motivalja

A rugalmas munkavégzés biztositasa motivélja

A villalat kulsé/belsé megitélése motivalja

A feladat, illetve karrierlehet6ségek motivaljak

A termékek/szolgaltatasok motivaljak, amelyeket a munkahelye kinal

A vallalat gazdasagi fenntarthatdsagaval kapcsolatos torekvések

70

46

30

24

20

18

12

10

motivaljak
A vdllalat 4ltal képviselt értékek motivaljak 6
A vdllalat kornyezeti felelGsségvallalasa motivélja 4
A vallalati rendezvények, csapatépité programok motivaljak 4
A tréningek, képzések, keresztképzések motivaljak 4

A vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasa motivalja 2

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Azzal kapcsolatosan is kikértiik a munkavallalok véleményét, hogy szerintiik mely
tényezok hataroznak meg leginkabb egy munkaltatoét. A felsoroltak koziil
legfeljebb harom kategoriat jelolhettek meg. Valaszaik alapjan a munkaltatokat
leginkabb a vallalat arculata hatarozza meg (48 szazalék), ezt koveti a vallalat kiils6
megitélése (46 szazalék), majd a vallalat altal képviselt értékek (42 szazalék).
A kollektivaval kapcsolatos tényez6k nagy jelent6séggel birnak, a munkatarsak
véleménye (28 szazalék) és az alacsony fluktuaci6 (22 szazalék) ugyancsak dontd
egy vallalat megitélésében. A munkaltatd gazdasagi fenntarthatosagaval
kapcsolatos torekvések, valamint a kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalas

szintén tobbek szerint meghataroz6 a vallalat megitélésében. A valaszok alapjan
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viszont a munkaltaté imazsahoz tartozo tényezok: kiillonbozé dijak és elismerések,

a reklamok szama, a médiaban megjelen6 cikkek szama és a logd csekélyebb

jelent6séggel birnak e téren. Ezek alapjan a kiils6ségekhez kapcsolt elemek a

vallalat megitélésében kevésbé jelentékenyek, sokkal inkabb a szem el6tt tartott

értékek és a fenntarthatosaggal kapcsolatos értékek a meghatarozok.

12. ABRA: ON SZERINT MELY TENYEZOK HATAROZNAK MEG LEGINKABB EGY
MUNKALTATOT? LEGFELJEBB HAROM VALASZ LEHETSEGES! (SZAZALEK,

N=50)

A vallalat arculata

A vallalat kiils6 megitélése (partnerek, tgyfelek altal)

A vallalat altal képviselt értékek

A munkatdrsak véleménye

Az alacsony fluktuacio

Az elGallitott termék/szolgaltatds arculata

A vdllalat gazdasagi fenntarthatésagdval kapcsolatos
torekvései

A vdllalat tarsadalmi felel6sségvallalasa

A vdllalat kornyezeti felel6sségvallaldsa

Az elnyert dijak/elismerések

A médidban megjelend rekldmok szdma

A médiaban/sajtoban megjelend cikkek

Logd

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

10

48
46
42
28
22
22
18
18
12
20 30 40 50 60

Minekutan a munka- és lakohely kozotti tavolsag az inkabb fontos tényezé6khoz

sorolhaté a munkavallalas terén, megvizsgaltuk az ehhez tartozé kérdéseket,
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valamint a kozlekedési eszkozok mentén azt is megnézhetjiik, hogy a munkaba
jaras soran a valaszadok - lehet6ségeikhez mérten — mennyire torekednek
kornyezettudatos megoldasokra. A megkérdezettek tobb mint fele (54 szazalék) 1-
4 kilométerre lakik a munkahelyétol. Ennél a tavolsagnal kevesebbet utazik a minta
18 szazaléka, ugyanakkor 5 vagy annal is tobb kilométert tesz meg a valaszadok bé
egynegyede (28 szazalék) naponta a munkahelyéig. A jarvanyhelyzett6l fiiggetlentil
a valaszadok kozil legtobben gyalog mennek a munkahelytikre, a masodik
leggyakoribb kozlekedési forma pedig az autozas. Ertheté modon, aki kézelebb
lakik a munkahelyéhez, nagyobb aranyban valasztja a gyaloglast, viszont el6fordul
az autohasznalat is 5 kilométeres tavolsagon belul. Buszos kozlekedést vagy
kerékparozast kevesebben valasztanak munkahelyiik megkozelitése céljabol. Ezen
feliil motorkerékpart vagy robogoét, kozosségi autdzast vagy vonatot elenyészd

szazalékban vesznek csak igénybe.

13. ABRA: MILYEN ESZKOZOKKEL KOZELITI MEG A MUNKAHELYET (A
JARVANYHELYZETTOL FUGGETLENUL)? TOBB VALASZ LEHETSEGES!
(SZAZALEK, N=50)

Gyalog 40
Benzines/Dizeles autd 38
Busz 20
Kerékpar 20
Motorkerékpdar/Robogd 4
K6zosségi autdzas (pl. MOL Limo, GreenGO) 2
Vonat 2

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

5.2. Fenntarthaté fejlédés

A valaszadék b6 haromnegyede hallott mar a fenntarthat6 fejlédés fogalmarol.
Azonban jo résziik kevésbé tajékozott a témat illetéen, egyotodiik csak a kifejezést
hallotta, egyharmaduk pedig kevés informaciéval rendelkezik a fenntarthat6saggal
kapcsolatosan. A minta relativ tobbsége azonban tajékozottnak tekintheto, 41
szazalékuk nagyjabol ismeri a fogalmat, 5 szazalékuk pedig sajat megitélése szerint

sok informacioval rendelkezik a fenntarthato fejlodésrol.
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14. ABRA: MENNYIRE TARTJA MAGAT TAJEKOZOTTNAK A FENNTARTHATO
FEJLODES TEMAKOREVEL KAPCSOLATOSAN? (SZAZALEK, N=39)

Csak a kifejezést hallottam, nincs tobb informaciom réla = Kevés informaciéval rendelkezem

= Nagyjabdl tudom, mirdl szol a fogalom m Sok informaciéval rendelkezem

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A munkavallalékat megkérdeztiik, hogy milyen fogalmak, témak jutnak az esziikbe
a fenntarthato6 fejlédéssel kapcsolatban. A legtobben a kdrnyezettudatossaghoz
kapcsoltak a fenntarthatosagot, ezt kovetden az Gjrahasznositasra asszocialtak.
A hulladékgazdalkodast is a valaszadék tobb mint fele megjeldlte.
Az energiagazdalkodast és a tarsadalmi felel6sségvallalast is nagy aranyban
tarsitjdk a fogalomhoz. A természeti er6forrasok hasznalatat és a gazdasagi
fejlodést a megkérdezettek 40 szazaléka jelolte meg, a vizgazdalkodast
38 szazalékuk valasztotta. A fenntarthatd fejlodéssel kevesebben hoztak

osszefuggésbe az élelmiszertermelést és az urbanizmust.
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15. ABRA: MILYEN FOGALMAK, TEMAK JUTNAK ESZEBE A FENNTARTHATO
FEJLODESSEL KAPCSOLATBAN? (SZAZALEK, N=50)

Kérnyezettudatossag 82
Ujrahasznositas 64
Hulladékgazdalkodas 58
Energiagazdalkodas 48
Tarsadalmi felelGsségvallalas 46
Természeti eréforrasok hasznalata 40
Gazdasagi fejlédés 40
Vizgazdalkodas 38
Elelmiszertermelés 18

Urbanizmus 2

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A vilag kornyezeti allapota miatt a valaszadok bd egytizede inkabb nem,

20 szazaléka is-is, b6 kétharmada pedig inkabb vagy nagyon aggodik.

16. ABRA: ON MENNYIRE AGGODIK A VILAG KORNYEZETI ALLAPOTA MIATT?
(SZAZALEK, N=50)

Inkdabb nem aggddik m Aggddik is meg nem is m Inkdbb aggddik = Nagyon aggaddik

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés
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A valaszadok a hazai kornyezeti allapotok miatt kevésbé aggdodnak, mint a globalis
helyzet miatt. A megkérdezettek 16 szazaléka inkabb nem, 22 szazaléka is-is,
38 szazaléka inkabb igen, tovabbi 24 szazalékuk nagyon aggddik a hazai
kornyezetért. A 40-49, illetve a 60 év feletti korosztaly feliilreprezentaltak azok
korében, akik nagyon aggdédnak a magyarorszagi allapotok miatt. Ezzel szemben az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk pedig az inkabb nem aggddok
korében fellilreprezentaltak. Mindemellett er6s korrelacié figyelheté meg az
aggodalom szintjén, aki aggddik a hazai kornyezeti allapotok miatt, az jellemzéen a

globalis allapotokkal kapcsolatosan is igy érez.

17. ABRA: ON MENNYIRE AGGODIK A HAZAI KORNYEZETI ALLAPOTOK MIATT?
(SZAZALEK, N=50)

Inkdbb nem aggddik m Aggddik is meg nem is = [nkabb aggddik = Nagyon aggddik
Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A valaszadok munkaltatojukat a sajatjukhoz hasonlé hozzaallassal irtak le,
legalabbis, ami a vilag kornyezeti allapotat illeti. Meglatasuk alapjan a
munkaltatojukra is a felel6s hozzaallas a jellemz6. A megkérdezettek 12 szazaléka
szerint inkabb nem, egyotode szerint is-is, 46 szazaléka szerint inkabb igen,
18 szazaléka szerint pedig nagyon aggodik a munkaltatéja a vilag kornyezeti

allapota miatt.
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18. ABRA: MEGLATASA SZERINT MUNKALTATOJA MENNYIRE AGGODIK A VILAG
KORNYEZETI ALLAPOTA MIATT? (SZAZALEK, N=50)

20 46 18 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inkabb nem aggddik ® Aggddik is meg nemis M Inkdbb aggddik m Nagyon aggddik ' Nem tudja/Nem valaszol
Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A munkavallalok korében rakérdeztiink, hogy meglatasuk szerint mely cégek
esetében kiemelked6 a kornyezeti felel6sségvallalas. A legalabb haromszor emlitett

cégneveket a tablazatban kozoljuk.

41. TABLAZAT: KIEMELKEDO KORNYEZETI FELELOSSEGVALLALASSAL
RENDELKEZO VALLALATOK, SPONTAN EMLITES (LEGALABB HAROMSZOR
EMLITETT VALLALATOK LISTAJA)

Biokom IKEA OoTP Telekom
E-ON MOL Panasonic Tesco
H&M MVM Spar Tesla

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A valaszadok kimagaslo aranyban az interneten (84 szazalék) tajékozodnak a vilag
kornyezeti allapotaval kapcsolatban, ezt koveti a televizid, ahonnan szintén
jelent6s aranyban (64 szazalék) hallgatjak a vizsgalat targyaval kapcsolatos hireket.
A valaszok alapjan a kozosségi média is befolyasos szereppel bir (44 szazalék), mig
a megkérdezettek egyharmada személyes kommunikacié altal, tovabbi
12 szazalékuk ujsagbol tajékozodik a témat illetben. Azok, akik az internetrol
tajékozodnak a vilag kornyezeti allapotaval kapcsolatosan, nagyrészt aggddnak a

globalis kornyezeti allapotok miatt.
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19. ABRA: HONNAN SZOKOTT TAJEKOZODNI A VILAG KORNYEZETI
ALLAPOTAVAL KAPCSOLATOSAN? (SZAZALEK, N=50)

Internet 84
Televizié 64
K6z0sségi média 44
Személyes kommunikacio 32
Ujsag 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A negativ kornyezeti hirek szinte valamennyi valaszadé hangulatat negativan
befolyasoljak. A megkérdezettek kozel haromnegyede valaszolt Ggy, miszerint
kicsit, tovabbi egyo6todiik hangulata pedig nagyon elromlik a rossz hirek hallatan.
Ezen feltil a negativ kornyezeti hirek a valaszadok 8 szazalékanak nincsenek
hatassal a hangulatara. Jellemz6en azok hangulatara nincsenek hatassal a negativ
kornyezeti hirek, akik inkabb nem aggdédnak sem a vilag, sem a hazai kornyezeti
allapot miatt. Mig a vilag és a magyarorszagi kornyezeti események iranti magasabb
foku aggodalommal rendelkezok kedve jellemz6en rosszabb lesz a negativ hirek

hallatan.

20. ABRA: MENNYIRE BEFOLYASOLJAK A NEGATIV KORNYEZETI HiREK AZ ON
HANGULATAT? (SZAZALEK, N=50)

72 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyaltalan nincsenek rdm hatdssal a negativ kérnyezeti hirek.
M Kicsit negativan befolydsoljdk a hangulatomat.
B Nagyon negativan befolyasoljdk a hangulatomat.

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A rangsorolas alapjan a jelenlegi helyzetet a klimavaltozas terén vélik a leginkabb
aggasztonak a megkérdezettek, kimagaslo aranyban tették az els6 helyre ezt a

fogalmat. A klimavaltozast koveti a listan az emberek egészségi allapota, a

126.oldal [}



& SzazapveG

harmadik dolog, ami a kategérian belul a legnagyobb aranyban ad aggodalomra
okot, az az 6zonréteg elvékonyodasa. A rangsor végére legnagyobb aranyban a
tarsadalmi konfliktusok szamanak novekedését helyezték a megkérdezettek, mig
szintén a lista végére keriiltek a tarsadalmi egyenlétlenségek, valamint a fajok
kihalasanak veszélye is a jelenlegi helyzet szerint. Ezek alapjan a valaszadék
aggasztobbnak tartjak a kornyezet érintd aktualis negativ hatasokat, mint az

élolények vagy a tarsadalom fenyegetettségét.

21. ABRA: RANGSOROLJA A NEGATIV KORNYEZETI ALLAPOTOKAT, A SZERINT,
HOGY MENNYIRE TARTJA AGGASZTONAK A JELENLEGI HELYZETET! KEZDJE
AZZAL, AMELYIKET A LEGAGGASZTOBBNAK TARTJA! (SZAZALEK, N=50)

60
50
40
30

20

1
0|mhhﬂhuﬂthMMMﬂmuﬂ“m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Klimavaltozéas M LevegG@szennyezés

o

M Tarsadalmi egyenlGtlenségek H Tulnépesedés
Emberek egészségi allapota Tengeri dramlasok valtozasa, a sarki jég zsugorodasa
W Az 6zonréteg elvékonyoddsa M Fajok kihalasa

M A tarsadalmi konfliktusok szamdanak névekedése M Hulladékkezelés

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Az altalunk felsorolt kornyezeti elemek emberi tevékenységek altali
veszélyeztetettségének érzékelésére is kivancsiak voltunk. A valaszadok
egyontetiien az élévilag helyzetét itélték a leginkabb kritikusnak, ezt kovetden a
folyok, tavak, tengerek allapotat (96 szazalék). Szintén nagy aranyban vélik
veszélyeztetettnek az emberi tevékenységek altal a légkort (92 szazalék), valamint
a talaj allapotat (88 szazalék). Az épitett (mesterséges) kornyezetet a
megkérdezetettek kozel haromnegyede itéli veszélyeztetettnek, és ez volt az
egyetlen kategoria, ahol voltak olyanok, akik nem tudtak a kérdésben allast foglalni

(6 szazalék).
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22. ABRA: KERJUK, MEGITELESE ALAPJAN HATAROZZA MEG A FELSOROLT
KORNYEZETI ELEMEK EMBERI TEVEKENYSEGEK ALTALI
VESZELYEZTETETTSEGET! (SZAZALEK, N=50)

Levegd (légkor)
Egyaltaldn nem veszélyeztetett

8 38
Viz (folyok, tavak, tengerek) m m3

w4
Fold (talaj) [EPI 46

Nagyon veszélyeztetett

Epitett (mesterséges) kornyezet Im 6 Nem tudja/Nem vélaszol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A kornyezet karositasaért a valaszadok véleménye szerint az ipar a leginkabb
felel6sségre vonhato (96 szazalék) és majdcsak ugyanekkora aranyban gondoljak
ezt a kozlekedésrol is (94 szazalék). Ezen felul a kornyezet karositasaért a
mezogazdasag is felel6s a megkérdezettek 92 szazaléka szerint. A kereskedelmet a
valaszadok b6 kétharmada tartja felel6snek, mig a legdiverzebb képet a
szolgaltatasok megitélése mutatja, a minta 8 szazaléka gondolja agy, hogy az
emlitett szerepl6 nem felel6s a kornyezet karositasaért, kétharmaduk azonban

ezzel ellentétes allaspontot foglal el.

23. ABRA: VELEMENYE SZERINT A FELSOROLT SZEREPLOK MENNYIRE
FELELOSEK A KORNYEZET KAROSITASAERT? (SZAZALEK, N=50)

Ipar a1 P
Egyaltalan nem felelGs

Kozlekedés

u2
Mezbgazdasag =3

m4
Kereskedelem [ 24 40 2

Nagyon nagy a felel6ssége
Szolgaltatasok

Z Nem tudja/Nem valaszol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Azzal kapcsolatosan, hogy a kornyezet még megmenthet6-e, a valaszadok
bizakodonak tekinthetok. Koziiliik senki nem gondolja, hogy mar tal kés6

helyrehozni a kornyezetiinkben okozott karokat, mindossze a megkérdezettek
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egytizede hajlik erre a véleményre. Tovabbi egyotodiik koztes allaspontot foglal el,
kozel haromnegyediik (70 szazalék) pedig kifejezetten Gigy gondolja, vagy hajlik erre
a véleményre, hogy kornyezettudatos hozzaallassal, a szereplok 6sszefogasaval még

meg lehet menteni a Foldet.

A valaszadok 53,1 szazaléka inkabb igen, tovabbi 8,2 szazaléka teljes mértékben
felel6sséget érez a kornyezet allapotanak romlasa miatt. B6 egytizediik azonban
nem latja sajat felel6sségét e téren, és jelentdés szazalékban, vagyis a

megkérdezettek b6 egynegyede még nem gondolkodott el ezen a kérdésen.

A sajat felel6sségen tul rakérdeztiink arra is, mekkora kornyezeti hatast gyakorol
meglatasa alapjan a kérdezett sajat maga a Foldre. Diverz eredményeket kaptunk, a
valaszadok egyharmada kozepesnek itélte kornyezeti hatasat, mig 27,1 szazalékuk

nagyobb, tovabbi 39,6 szazalékuk kisebb hatast vélelmez életmodjanak.

24. ABRA: VELEMENYE SZERINT AZ ON ELETMODJA MEKKORA KORNYEZETI
HATAST GYAKOROL A FOLDRE? (SZAZALEK, N=50)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Az o©kologiai labnyomuk csokkentésének intenzitasaval kapcsolatosan azt
mondhatjuk, hogy a valaszadék tobb mint fele inkabb vagy nagyon igyekszik az
altala okozott kornyezeti terhelést mérsékelni. 36 szazalékuk kozepes
intenzitastnak itéli meg ezen torekvéseit, tovabbi b6 egytizediik pedig kevésbé

mutat e téren hajlandésagot.

Minekutan a  megkérdezettek valamilyen formaban  torekednek a
mindennapjaikban a sajat kornyezeti terhelésiik csokkentésére, megvizsgaltuk,
milyen tevékenységekkel probaljak ezt elérni. A legtobben (86 szazalék) szelektiven
gytjtik a hulladékot és/vagy iigyelnek az energiafogyasztasukra (84 szazalék).

Szintén nagy aranyban (60 szazalék) jellemzik magukat tudatos vasarloként,
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valamint gondot forditanak az Gjrahasznositasra. Kozel ilyen aranyban (56 szazalék)
jelolték meg az allatvédelmet is, ezen feliil a valaszadok egyotode komposztalni is
szokott. Azonban a nulla hulladék (zero waste) és a minimalizmus iranyzatok
kovetdi mar jelentésen kevesebb, a vegetarianizmus hivei pedig kifejezetten
csekély mértékben képviseltetnek a mintaban. Mindemellett a valaszadok kozil

senki nem tagja valamelyik kornyezeti csoportnak, sem mozgalomnak.

25. ABRA: MELY TEVEKENYSEGEK JELLEMZOK ONRE A MINDENNAPJAI SORAN,
MELYEKKEL KISEBBE TEHETO A SAJAT OKOLOGIAI LABNYOMA? TOBB
VALASZ LEHETSEGES! (SZAZALEK, N=50)

Szelektiv hulladékgytijtés 86
Energiafogyasztas csokkentése 84
Tudatos vasarlas 60
Ujrahasznositas 60
Allatvédelem 56
Komposztalds 20
Nulla Hulladék 8
Minimalizmus 6
Vegetarianizmus 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A tudatos vasarlas a megkérdezettek 60 szazalékat jellemzi, nagyobb aranyban
sorolhatjuk ebbe a csoportba a néket, a kozépiskolai érettségivel rendelkezbket és
a megyeszékhelyen éléket. Azonban nem csak téliik, hanem az egész mintaban
megkérdeztiik, a valaszadék mennyire kovetik vasarlasuk soran a tudatos

vasarlassal kapcsolatos szempontokat.

A vasarlasaik soran a megkérdezettek leginkabb azt veszik figyelembe (86 szazalék),
hogy az altaluk kivalasztott termék hasznalata milyen hatast gyakorol a
kornyezetre. Ezt koveti fontossagi sorrendben (80 szazalék) a termék hulladékka
valasanak, valamint az el6allitasanak a kornyezetre gyakorolt hatasa. Szintén nagy

aranyban veszik figyelembe a tobbi szempontot is, a valaszadok haromnegyedének
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fontos, hogy a valasztott termék méltanyos kereskedelembdl szarmazzon, tovabba
figyelembe veszik az arucikk szarmazasi helyét és a gyartd/szolgaltatod altal

hangsulyozott értékeket is.

26. ABRA: VASARLASAI SORAN MENNYIRE FONTOS SZEMPONT AZ ON
SZAMARA... (SZAZALEK, N=50)

A termék el6allitdsanak kornyezetre gyakorolt hatdsai 4, 14 36

A termék szarmazasi helye 4 18 36

A termék hulladékka valasanak kérnyezetre gyakorolt

hatasai i S
A termék haszndlatanak kornyezetre gyakorolt hatdsai = pANe] 48
A gyartd/szolgéltato altal hangsulyozott értékek g 20 42
Fair Trade (méltanyos kereskedelem) termékek  pA 20 54

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyaltalan nem fontos W2 HE3 ®E4 Nagyon fontos
Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A fenntarthat6 fejlédés alapkovének szamité ENSZ Agenda 2030-ra vonatkozban
szintén tettiink fel kérdést. A valaszadok egynegyede nagyjabdl tudja, mirdl van
sz6 vagy kifejezetten sok informaciéval rendelkezik e téren, mig haromnegyediik
kevés informaciéval rendelkezik a fogalomrol vagy legfeljebb csak a kifejezést
hallotta, egyebet nem tud a Fenntarthato Fejlodési Keretrendszerrél. Az Agenda 30
a kornyezeti, tarsadalmi problémak globalizalodé jellegére tekintettel a fejl6do és a
fejlett orszagok szempontjait is figyelembe veszi, és hangsulyosak a kornyezeti
szempontok is. A dokumentumban megfogalmazott 17 fenntarthaté fejlédési
célhoz, mint példaul a tiszta viz és alapvetd koztisztasag vagy a felel6s fogyasztas
és termelés (Sustainable Development Goals — SDGs) 169 alcélt tarsitottak a

kornyezeti és tarsadalmi problémak jegyében.

131.oldal [}



& SzazapveG

27. ABRA: MENNYIRE TARTJA MAGAT TAJEKOZOTTNAK A FENNTARTHATO
FEJLODESI KERETRENDSZER (ENSZ AGENDA 2030) TEMAKOREVEL
KAPCSOLATOSAN? (SZAZALEK, N=50)

Csak a kifejezést hallottam, nincs tobb informaciém réla  m Kevés informacidval rendelkezem

= Nagyjabdl tudom, mirél szél a fogalom = Sok informaciéval rendelkezem

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A Fenntarthato6 Fejlodési Keretrendszer fejlédési céljai koziil legnagyobb aranyban
(46 szazalék) az éhezés megszuntetését tartjak fontosnak a megkérdezettek,
tovabba a szegénység felszamolasa (42 szazalék), valamint a tiszta viz és alapvet6
koztisztasag elérése (34 szazalék) kertuilt a harom legfontosabb cél kozé. Egyaltalan
nem valasztottdk a nemek kozotti egyenl6séget, sem az ellenalloképes

infrastruktara kiépitésének és a fenntarthat6 iparositasnak a tamogatasat.
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28. ABRA: A FENNTARTHATO FEJLODESI KERETRENDSZER 17 FEJLODESI CELT
TARTALMAZ. KERJUK, A FELSOROLASBOL VALASSZA KI AZT A HARMAT,
MELYEKET ON A LEGFONTOSABBNAK TART! (SZAZALEK, N=50)

Az éhezés megszlintetése 46
Szegénység felszamolasa 42
Tiszta viz és alapvet6 koztisztasag 34
Oceénok és tengerek védelme 24
Az egészséges élet biztositasa és a jollét elémozditasa 24
Szérazfoldi 6koszisztémdk védelme 20
Fellépés az éghajlatvaltozas ellen 20
Megfizethet§ és tiszta energia 18
Tisztességes munka és gazdasagi novekedés 16
Felel6s fogyasztas és termelés 10
MinGségi oktatds 10
Fenntarthato varosok és kdzosségek 8
Egyenlétlenségek csokkentése 6
Partnerség a célok eléréséért 2

Béke, igazsag és erds intézmények 2

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Az el6zbekben vizsgalt fenntarthatd fejlodési célok elérésben a legnagyobb
szerepet a Kormanynak, valamint a piaci szerepléknek, vallalatoknak kell vallalnia
(94 szazalék). Minekutan a legfontosabb célkitlizések kozé az éhezés és a
szegénység felszamolasa, valamint a koztisztasag megteremtése tartozik, a helyi
politikai aktorok mellett az Europai Unionak (92 szazalék), valamint a kiilonb6zé
regionalis és helyi intézményeknek (90 szazalék) ugyancsak nagy szerepet
tulajdonitanak a megkérdezettek. Mindemellett érdekes adat, hogy a vizsgalt célok
elérésében ugyanolyan magasfok jelent6séget tulajdonitanak a nemzetkozi
szervezeteknek, mint az egyéneknek (88 szazalék). Ezek alapjan Ggy tinik, hogy a
legéget6bb problémak nem kifejezetten nemzet-specifikusak, hanem globalis
szinten jelentenek kihivast, melyre a helyi és nemzetkozi szereploknek egyiittesen

sziikséges megoldast talalnia.
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29. ABRA: VELEMENYE SZERINT A FELSOROLT INTEZMENYEKNEK,
SZEREPLOKNEK MENNYIRE KELLENE RESZT VALLALNIA A FENNTARTHATO
FEJLODESI CELOK ELERESE ERDEKEBEN? (SZAZALEK, N=50)

Kormany 76
Piaci szerepldk, vallalatok 64
EU 64 2
Regionalis intézmények 60
Helyi intézmények 58
Nemzetkozi szervezetek IS 30 58 2
Egyének 2|0 32 56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyaltalan nem kellene részt vallalni m2 B 3 B 4 = Nagy mértékben részt kellene vallalnia ' Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A fenntarthat6 célok elérésében kifejezetten nagy részt szannak az egyéneknek a
megkérdezettek. A kutatas soran arra is kivancsiak voltunk, hogy e célok
megvalositasaban a valaszadok szerint a sajat munkaltatdéjuk mekkora szerepet
vallal. A munkaltatok a lehet6ségeikhez mérten inkabb igen (58 szazalék) vagy
teljes mértékben (10 szazalék) jarulnak hozza a fenntarthatosagi célok eléréséhez a
munkavallok szerint. 26 szazalékuk koztes allaspontot foglalt el, mig 6 szazalékuk

ugy latja, munkaltat6ja inkabb nem vallal részt ebben a feladatban.

A fenntarthat6 fejlodési célok elérésének segitésében szintén a Kormany szamit a
legpotencialisabb aktornak, a valaszadok 92 szazaléka Gigy gondolja, a Kormanynak
van a leginkabb lehet6sége a cselekvésre e téren. Ezt kovetben valasztottak az
Eurépai Uniot (90 szazalék), majd a piaci szereploket és a helyi intézményeket
(88 szazalék). A megkérdezettek a regionalis intézmények cselekvési lehet6ségét
(86 szazalék) és a nemzetkozi szervezetekét (82 szazalék) is dominansnak tartjak.
Annak ellenére, hogy az el6z6 kérdés mentén a megkérdezettek jelentds része agy
vélekedik, hogy az egyéneknek is szerepet kell vallalniuk a fenntarthatosagi célok
elérése érdekében, a lehet6ségiiket a tobbi szerepl6jéhez képest kevesebbnek

tartjak.
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30. ABRA: VELEMENYE SZERINT MELY INTEZMENYEKNEK, SZEREPLOKNEK VAN
A LEGINKABB LEHETOSEGE A FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK
ELERESENEK SEGITESEBEN? (SZAZALEK, N=50)

Kormany 6 18 74 2
Piaci szerepl6k, vallalatok 12 42 46
EU 6 28 62 4
Regionalis intézmények 14 32 54
Helyi intézmények pARI0) 38 50
Nemzetkdzi szervezetek pAREEEVA 22 60 4
Egyének a4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egyaltaldn nem kellene részt vallalni m2
m3 m4
Nagy mértékben részt kellene vallalnia Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

5.3. Munkahelyi fenntarthatésag

Sajat munkaltatojat a kérdezettek abszolut tobbsége kornyezettudatosnak tartja;
48 szazalékuk felelt inkabb igennel, tovabbi 18 szazalékuk teljes mértékben
kategoriat jelolt be a kérdésre. Koztes allaspontot foglal el a valaszadok b6
egynegyede, 6 szazalékuk pedig Ggy latja, hogy a munkaltatoja inkabb nem tigyel a

klimatudatossagra.

A vallalat mtkodését a valaszadok haromnegyede fenntarthatéonak gondolja,
egyotodiik teljes mértékben igy vélekedik. A koztes allaspontot a megkérdezettek

18 szazaléka képviseli, mig 6 szazalékuk az inkabb nem kategoriat valasztotta.

A tarsadalmi felel6sségvallalas tekintetében még mindig nagy aranyban,
ugyanakkor a gazdasagi fenntarthatésaghoz képest csekélyebb mértékben vallal
szerepet a valaszadok munkaltatoja. 16 szazalék jelolte meg a teljes mértékben
kategoriat, tovabbi 46 szazalék pedig az inkabb igenre hajlik. B6 egynegyediik
koztes allaspontra helyezkedett, 6 szazalékuk pedig azt jelolte meg, hogy

munkaltatojukat illetben inkabb nem megfelel6 a tarsadalmi felelosségvallalas.
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31. ABRA: OSSZESSEGEBEN MENNYIRE TARTJA... (SZAZALEK, N=50)

Osszességében mennyire tartja megfelel6nek a

munkéltato térsadalmi felelGsségvallaldsat? 28 46 4
Osszességében mennyire tartja gazdasagilag 18 54 )
fenntarthaténak a munkaadd vallalat miikodését?
Osszességében mennyire tartja kérnyezettudatosnak a 28 48

sajat munkdltatéjat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egydltalinnem m2 ®E3 m4 Teljes mértékben Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A megkérdezettek 22 szazalékanak van tudomasa a munkahelyének fenntarthat6
fejlédéssel kapcsolatos stratégiajarol. 42 szazalékuk néhany fenntarthatosaggal
kapcsolatos kezdeményezésr6l tud, 14 szazalékuk meglatasa alapjan szamos,
2 szazalékuk szerint kifejezetten sok ilyen jellegli intézkedés van a munkahelyén.
A valaszadok legtobbszor az energiatakarékossaggal kapcsolatos torekvéseket, a
szelektiv hulladékgyijtést, az Gjrahasznositast, a leboml6 anyagbol késziilt tasakok
alkalmazasat, a kornyezetbarat vegyszerek hasznalatat és a raszoruloknak torténd
adomanyozast emlitették mint a munkahelyiikon el6fordulé fenntarthatésaggal

kapcsolatos kezdeményezéseket.

Ezeket az intézkedéseket a megkérdezettek b6 egyharmada inkabb, tovabbi
8 szazaléka teljes mértékben elegenddének tartja a munkahelyén. Ezen feldl a
valaszadok egyharmada koztes allasponton helyezkedik el, 16 szazaléka pedig
kevésnek tartja a munkahelyén tapasztalt fenntarthatosaggal kapcsolatos

kezdeményezéseket.

136. oldal [



& SzazapveG

32. ABRA: OSSZESSEGEBEN ON MENNYIRE TARTJA ELEGENDONEK A
MUNKAHELYEN TAPASZTALT FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS
KEZDEMENYEZESEKET? (SZAZALEK, N=50)

14 32 36 8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egydltalannem ®m2 m3 ®4 Teljes mértékben Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Legnagyobb aranyban (90 szazalék) agy gondoljak a megkérdezettek, hogy a
munkaltatojuknak a hulladékgazdalkodasra, Gjrahasznositasra kellene leginkabb
hangsulyt fektetnie. 82 szazalékban pedig a mellett vannak a kérdezettek, hogy
munkaltatojuk élhetne a gazdasagi fenntarthat6saghoz kapcsol6do lehet6ségekkel,
példaként az energiahatékonysag vagy a rezsikoltségek csokkentése mertlt fel.
A fenntarthaté célok melletti elkotelezodést, valamint a fenntarthatosagi
szemléletformalast, a fogyasztok megfelel6 tajékoztatasat ugyanakkora aranyban

(78 szazalék) tartjak fontosnak a munkavallalok részérdl figyelembe venni.

33. ABRA: MIT GONDOL, MUNKALTATOJANAK MUKODESE SORAN MELY
TERULETEKRE KELLENE LEGINKABB HANGSULYT FEKTETNIE A
FENNTARTHATO FEJLODES TEREN? (SZAZALEK, N=50)

Hulladékgazdalkodas, ujrahasznositds m
Fenntarthato célok melletti elkotelezédés m 2
Fenntarthatdsagi |életformalas, f tok felel§
enntarthatdsagi szemléletformalds, fogyasztk megfeleld > 18 46
tdjékoztatasa
Energiahatékonysag, rezsikoltségek csokkentésének lehet&ségei m
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Egyaltalan nem kellene ra hangsulyt fektetnie m?2
u3 m4

Nagy hangsulyt kellene ra fektetnie Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés
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Mindossze a megkérdezettek 6 szazaléka jelolte meg, hogy a munkahelyén van
fenntarthat6 fejlédéssel foglalkoz6 csoport/osztaly/divizié. Ebbol adodbéan a
valaszadok abszoliat tobbségének egyaltalan nincsenek a fenntarthatésaggal
kapcsolatos feladatai, azonban 38 szazalékuk ugy nyilatkozott, hogy valamilyen
mértékben el6fordulnak szamara is ilyen feladatok. Legnagyobb aranyban az
érintettek a szelektiv hulladékgyjtést, ezen felil az energiatakarékossagra

iranyzott torekvéseket emlitették.

Osszességében a valaszadok egyharmada inkabb szivesen, mig egyotodiik nagyon
szivesen vesz/venne részt a munkahelyén a fenntarthat6 fejl6déssel kapcsolatos
feladatokban. Is-is valaszkategoriat jelolt meg a megkérdezettek bd egynegyede,
mig 14 szazalékuk inkabb elzarkézik a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos

feladatoktol.

34. ABRA: OSSZESSEGEBEN ON MENNYIRE VESZ/VENNE RESZT SZIVESEN A
MUNKAHELYEN FENNTARTHATO FEJLODESSEL KAPCSOLATOS
FELADATOKBAN? (SZAZALEK, N=50)

14 28 32 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egyaltaldn nem szivesen W2 ®3 HE4 Nagyon szivesen Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Meglatasuk alapjan a valaszadok személy szerint sokféle dologgal tudnanak
hozzajarulni a munkahelytikon a fenntarthato fejlédéshez. A gyakrabban felmertlt

opciokat felsorolasszertien szemléltetjiik:
+ A bolt tisztasaga, vevok informalasa
+ A csomagolasok hatékonyabb beszerzése az Gjrahasznositashoz
+ A fenntarthat6sag népszertsitése
+ A koltségek csokkentése

+ Az aru mino6sége
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+ Energiafelhasznalas csokkentése, takarékossag

+ Szelektiv hulladékgytijtés

+ Karos anyagok kiilon tarolasa

+ Ujrafelhasznélés, pazarlas csokkentése, kevesebb nyomtatas

Annak ellenére, hogy a valaszadok torekednek a munkahelytikon a
fenntarthatosagra, mégis 26 szazalékuk az otthonaban kornyezettudatosabban él.
Azonban relativ tobbségilikre mindez nem igaz, és b6 egyotodik valaszolt tgy, hogy

igaz is meg nem is ra a vizsgalt allitas.

A megkérdezettek kozel egyharmadara igaz valamilyen mértékben az az allitas,
miszerint otthon inkabb részt vesz a szelektiv hulladékgytijtésben és az
ujrahasznositasban mint a munkahelyén. Ez azonban a valaszadok tobb mint felére

(52 szazalék) nem vonatkozik.

35. ABRA: KEREM, JELOLJE BE AZ ALABBI VALASZLEHETOSEGEK KOZUL AZT,
AMI LEGINKABB JELLEMZI ONT! OTTHON INKABB RESZT VESZEK A
SZELEKTIV HULLADEKGYUJTESBEN ES AZ UJRAHASZNOSITASBAN, MINT A
MUNKAHELYEMEN. (SZAZALEK, N=50)

16 26 18 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyaltaldn nemigaz M Nemigaz M Inkdabb nemigaz MIgazis meg nemis HInkdbbigaz © Teljesen igaz
Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Egy olyan otthoni hulladékgyijtésben, melyben az onkormanyzat kiilon szallitja el
a haztartasi fa és konyhai hulladékot, a valaszadék egyharmada jelent6s vagy
nagymértékben részt venne. Ezzel szemben b6 egyotodiik nem szivesen venne részt

egy ilyen hulladékgyfijtési akcidban.

Mindemellett, ha a szemétgyijtdé kukan jol lathatdé a szelektiv hulladékgyjtési

logo, akkor a valaszadok abszolut tobbsége (82 szazalék) szelektalja a hulladékot.
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12 szazalékuk mérlegel ilyen esetben, tovabbi 6 szazalékuk pedig nem veszi

figyelembe a hulladékszelektalasi lehet6séget.

A nyilvanos tajékoztatd kampanyok hatasara a valaszadok kétharmada jobban
odafigyelne a hulladékgytjtéssel kapcsolatos kérdésekre. 16 szazalékuk koztes
allaspontot foglal el e téren, 18 szazalékuk figyelmét pedig varhatéan nem keltenék

fel az ilyen jellegi kampanyok.

A valaszad6k abszolut tobbsége (90 szazalék), ha ismeri a hulladék
szétvalogatasanak modszerét, akkor azt otthon is elvégzi. 6 szazalékukra igaz is meg
nem is az allitas, mig tovabbi 4 szazalékuk a szelektalasi moédszer ismeretében sem

gyjti kulon otthonaban a hulladékot.

Az eddigiektdl eltéréen azzal az allitassal mar jelentésen kevesebben értenek egyet
(38 szazalék), hogy a kornyezetvédelemmel kapcsolatos torvényeknek koteleznie
kellene az embereket arra, hogy helyesen valogassak szét az altaluk megtermelt
hulladékot a munkahelyiikon. 14 szazalék egyet is ért ezzel meg nem is, relativ

tobbségiik (48 szazalék) pedig nem ért egyet a vizsgalt kotelezettséggel.

Amennyiben a lakokozosségiikben van a hulladékvalogatasra vonatkozoé
szabalyozas, a valaszadok 38 szazaléka feltehetbleg jobban fogja végezni a hulladék
szétvalogatasat. Tovabbi 28 szazalékuk nem tudja eldonteni, 34 szazalékuk pedig a

szabalyozas ellenére sem fordit gondot a hulladékvalogatasra.

Olyankor, ha a munkahelyiikbn pozitiv példat latnak a valaszaddk, jobban
odafigyelnek a szelektiv hulladékgyjtésre (48 szazalék). 24 szazalékukra mindez
nincs kiilonosebb hatassal, mig 28 szazalékuk akkor sem figyel jobban oda arra,

hogy szétvalogassa a hulladékot, ha a munkatarsai is hasonloképpen jarnak el.

Erdekes eredmény, hogy az e téren torténd jutalmazas kontraproduktiv lehet,
ugyanis a megkérdezettek 26 szazaléka valaszolt csupan gy, hogyha
megjutalmazzak érte, jobban odafigyel a szelektiv hulladékgytjtésre. Tovabbi
22 szazalékuk koztes allaspontot foglal el a kérdésben, mig abszolit tobbségiik
(52 szazalék) azt nyilatkozta, hogy a jutalom ellenére sem tigyelne jobban a hulladék

szétvalogatasara.

A megallapitasokra adott valaszok atlagai szerint azt mondhatjuk, hogy a
munkavallalok kornyezeti felel6sségvallalasara az informacié van a legnagyobb

hatassal, vagyis, ha ismerik a hulladék szétvalogatasanak/ajrahasznositasanak
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modszerét, akkor azt jellemzbéen otthon is elvégzik. Ezt koveti az ugyancsak

informacioval osszefiiggd tétel, ha a szemétgyijté kukan jol lathatdé a szelektiv

hulladékgyijtési logo, akkor altalaban kivalogatjak a hulladékot a megkérdezettek.

Tovabba a nyilvanos tajékoztaté kampanyok is nagy szerepet jatszhatnak a

lakossag hulladékkezelési szokasaiban. Ezen feliil egy 6nkormanyzati akcié vagy

éppen a munkatarsak példamutatasa is meghatarozo6 lehet e téren, ugyanakkor a

jutalmazas vagy a szelektalas elmulasztasaért jaré szankciok mar kevésbé birnak

befolyasolo erével.

36. ABRA: ALLITASOK ERTEKELESE 7 FOKU SKALAN (ATLAG, N=50)

Ha ismerem a hulladék szétvalogatdsanak/uUjrahasznositasanak
moddszerét, akkor azt otthon is elvégzem.

Ha a szemétgy(ijt6 kukan jol Iathato a szelektiv hulladékgyjtési logo,
akkor szelektdlom a hulladékomat.

A nyilvanos tajékoztatd kampanyok hatdsara jobban odafigyelnék a
hulladékgyjtéssel kapcsolatos kérdésre.

Milyen mértékben lenne hajlandé részt venni otthon haztartasi fa és
konyhai hulladék gydijtésében (melyet az dnkormanyzat kiilon szallit
majd el)?

Jobban odafigyelek arra, hogy szétvalogassam a hulladékot, ha a
munkatdarsaim is hasonléképpen jarnak el.

Jobban fogom végezni a hulladék szétvalogatasat, ha a
lakékozosségemben van a hulladékvalogatdsra vonatkozd
szabdlyozas.

A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos torvényeknek koteleznie kellene
engem arra, hogy helyesen valogassam szét az altalam megtermelt
hulladékot a munkahelyemen.

Otthon inkdbb részt veszek a szelektiv hulladékgydijtésben és az
Ujrahasznositdsban, mint a munkahelyemen.

Jobban odafigyelek a hulladék szétvélogatdsara, ha megjutalmaznak
érte.

Otthon kérnyezettudatosabban élek, mint a munkahelyemen.

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

5,82
5,66
5
4,94
4,38
4,02
3,8
3,54
3,44
3,36
4 5 6 7
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A mianyagok szétvalogatasa, ételmaradékok, veszélyes hulladékok elhelyezése a
valaszadok 14 szazalékat teljes mértékben, kétharmadat pedig foglalkoztatja.
A minta 12 szazaléka jelolte meg a foglalkoztat meg nem is kategoriat, mig 8

szazalékukat jellemz6en nem foglalkoztatja a haztartasi hulladékkezelés kérdése.

37. ABRA: KEREM, JELOLJE BE AZ ALABBI VALASZLEHETOSEGEK KOZUL AZT,
AMI LEGINKABB JELLEMZI ONT! ONT MENNYIRE FOGLALKOZTATJA A
HAZTARTASI HULLADEK KEZELESE (MUANYAGOK SZETVALOGATASA,
ETELMARADEKOK, VESZELYES HULLADEKOK ELHELYEZESE)? (SZAZALFK,

N=50)
4 12 34 14
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nem foglalkoztat W Inkabb nem foglalkoztat W Foglalkoztat is meg nem is
M Inkabb foglalkoztat Foglalkoztat Teljes mértékben foglalkoztat

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A valaszad6k a megfogalmazott allitasok koziil leginkabb azzal értenek egyet, hogy
minden munkahelynek részt kellene vennie a tudatos hulladékgyjtésben (5,88
szazalék). Ezt kovetben abban is viszonylag nagy az egyetértés, hogy az élelmiszer
hulladékot el kellene kiiloniteni az altalanos hulladéktol (5,8 szazalék), valamint
azzal is inkabb egyetértenek, hogy minden haztartasnak részt kellene vennie a
tudatos hulladékgytjtésben és az Gjrahasznositasban. Azonban a megkérdezettek
azzal mar kevésbé értettek egyet, hogy a tudatos hulladékgyijtés egy nehézkes
dolog lenne. Ez a korabbi eredményekb6l is latszik, véleménytuk szerint a
fenntarthatosagban nagy szerepe van az egyénnek, igy odafigyeléssel és a
kornyezettudatos életmoddal kapcsolatos informaciok tudataban az emberek

képesek lehetnek tenni a kérnyezetiikért.
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38. ABRA: MENNYIRE ERT EGYET AZZAL, HOGY... (ATLAG, N=50),

...minden munkahelynek részt kellene vennie a tudatos

hulladékgytijtésben és az Gjrahasznositdsban? >,88
...az élelmiszer-hulladékot el kellene kiiléniteni az Es
altaldnos hulladéktol? !
...minden haztartdsnak részt kellene vennie a tudatos 572
hulladékgy(ijtésben és az Gjrahasznositdsban? f
...a tudatos hulladékgy(ijtés egy nehézkes dolog? 4,08
1 2 3 4 5 6 7

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Figyelemremélt6 adat, hogy a megkérdezettek az ételmaradékokat nagyobb
gonddal kezelik a munkahelyiikon, mint otthon. Ez adédhat abbdl is — ahogy azt az
el6z6ekben mar lathattuk—, hogy a munkatarsak érezhet6en hatassal vannak
egymas hozzaallasara, igy, ha pozitiv példat latnak a munkahelyiikoén, nagy
aranyban gondot forditanak a hulladékkezelésre is. Ennél fogva a valaszadok kozel
haromnegyede megfeleléen dobja el az ételmaradékokat a munkahelyén
(12 szazalék teljes mértékben megfeleléen, 26 szazalék megfeleléen, 34 szazalék
inkabb megfelel6en), mig 14 szazalékuk nem iigyel az ételmaradék kidobasara,

14 szazalékuk pedig koztes allaspontot foglal el a kérdésben.

Az otthonaban ugyanagy a valaszadok b6 egytizede (14 szazalék) nem dobja el
megfeleléen az ételmaradékot. Tovabbi egyotodiikk megfelelben meg nem is,
kétharmaduk pedig megfelel6en szelektalja az ételmaradékokat. 26 szazalékuk
inkabb megfelel6en, kozel egynegyediik megfeleléen és 16 szazalékuk teljes

meértékben megfelel6en kezeli az étkezések utan megmaradt hulladékot.
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39. ABRA: MENNYIRE DOBJA EL MEGFELELOEN AZ ETELMARADEKOKAT...
(SZAZALEK, N=50)

...a munkahelyén? 8 14 34 12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nem megfelelGen B Inkabb nem megfelel6en B Megfelel6en meg nem is
M Inkdbb megfelel6en Igen, megfelelGen Teljes mértékben megfelelGen

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A mindennapok soran, illetve a munkahelytikon hasznalt cikkek
Ujrahasznositasaval kapcsolatosan is kérdeztiik a munkavallalokat. Az elhasznalt
papirjaikat jelent6s szazalékban Gjrahasznositjak a megkérdezettek (62 szazalék).
B6 egynegyeduk (28 szazalék) inkabb Gjrahasznositja, 22 szazalékuk
Ujrahasznositja, 12 szazalékuk pedig mindig Gjrahasznositja a papirhulladékot.
Az elhasznalodott fémdobozait, mGianyagpalackjait a valaszadok mar kisebb része,
48 szazaléka hasznositja uGjra. Egyharmaduk nem foglalkozik a dologgal,
18 szazalékuk is-is valaszt jelolt meg, 24 szazalékuk inkabb, 14 szazalékuk pedig
ujrahasznositja a vizsgalt termékeket. A minta 10 szazalékara igaz az, hogy mindig

ujrahasznositja a fémdobozait és a miianyagpalackjait.

40. ABRA: MILYEN MERTEKBEN HASZNOSITJA UJRA AZ ELHASZNALT...?
(SZAZALEK, N=50)

...papirjait? 18 12 4 22

..fémdobozait és mlanyagpalackjait? 12 8 18 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Egydltalan nem hasznositja Ujra ® Nem hasznositja Ujra
B Inkdbb nem hasznositja Ujra mUjrais hasznositja meg nem is
Inkdbb Ujrahasznositja Ujrahasznositja

H Teljes mértékben, mindig Gjrahasznositja

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Szinte valamennyi vasarl6é szokott interneten vasarolni (96 szazalék), koziiliik

nagyjabol ugyanakkora aranyban vannak, akik rendszeresen (48 szazalék) és akik
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ritkabban (46 szazalék) vasarolnak online. Tovabbi 4 szazalékuk még nem préobalta

az internetes vasarlast, de tervezi, 2 szazalékuk pedig egyaltalan nem gondolkodik

ilyenben.
41. ABRA: SZOKOTT INTERNETEN VASAROLNI? (SZAZALEK, N=50)
48 4 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Igen, mar el&fordult H Igen, rendszeresen B Nem még soha, de tervezem B Nem és nem is tervezem

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Az online vasarlast legf6képp azért valasztjak a valaszadok, mert ezt vélik a
legkényelmesebb vasarlasi formanak (64 szazalék). A kényelem mellett a gyorsasag
és az egyszeriség is meghataroz6 tényezd (38 szazalék). Nagyobb aranyban
dontenek az internetes vasarlas mellett a megkérdezettek, mert online
tapasztalatuk szerint nagyobb a termékvalaszték. Kozel minden 6todik kérdezett
azt valaszolta, hogy nincs konkrét oka, de relative sokan (16 szazalék) akarnak
haladni a korral és valasztjadk ezen okbdél az online vasarlasi format.
Figyelemremélt6 adat, hogy a megkérdezettek 14 szazaléka fenntarthatosagi
szempontokat is figyelembe vesz, kornyezetkimélé volta miatt valasztjak az
interneten torténd vasarlast. A biztonsag mellett a valaszadok 12 szazaléka, a

megbizhat6sag mellett pedig tovabbi 8 szazalékuk érvelt.
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42. ABRA: MILYEN OKOK MIATT SZOKOTT ONLINE VASAROLNI? TOBB VALASZ
LEHETSEGES! (SZAZALEK, N=50)

mert kényelmesebb 64

mert gyorsabb 38

mert egyszerlbb 38

mert nagyobb a termékvalaszték 26
nincs konkrét oka 18
mert haladni akartam a korral 16
mert kornyezetkimélé 14
mert biztonsagosabb 12

mert megbizhatébb 8

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A valaszaddk az interneten rendelt termékeiket jellemzOen kiszallittatjak
(85,1 szazalék) és csak kis aranyban (14,9 szazalék) mennek el személyesen az
online térben szert tett termékeikért. Ez az eredmény abbodl a szempontbdl érdekes,
hogy tobben azt jelolték meg, hogy az internetes vasarlast azért valasztjak, mert az
kornyezetkimélébb. Ennek ellenére az aruért a vasarlok toredéke megy el
személyesen (példaul tomegkozlekedve, gyalog, biciklivel az iizletbe, atvételi
pontra, csomagautomatahoz stb.) és nagy aranyban inkabb a kevésbé
kornyezetkiméld kiszallitast valasztjak. Mindemellett figyelembe kell venni a

tavoli orszagokbo6l rendelt termékek kornyezeti hatasait is.

43. ABRA: HA ONLINE VASAROL, AKKOR LEGGYAKRABBAN...? (SZAZALEK, N=47)

kiszallittatja

m személyesen megy
érte

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés
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6.1. Felhasznalt oldalak

e https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/t2020 rt110

e https://kosarertek.hu/uzemeltetes/a-zalando-ujrahasznosithato-

csomagolast-vezet-be-nemetorszagban/

e https://tesco.hu/cikkek/cikk/alapcelok/3/

e https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/kornyezet

e https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-

felelossegvallalas/klimatudatos-aldi/egyuett-a-zoeld-joevoert/egyuett-a-

zoeld-joevoert/

e https://www.coop.hu/fenntarthatosag-szimboluma-vedjegyet-erdemelt-ki-
a-coop/

e https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/egyre-

zoldebb-a-spar

e https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-

kornvezetert/elektromosauto-toltoket-telepitett-a-spar

e https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kevesebb-

a-muanyag-a-spar-nal

e https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-

kornvezetert/kornyezetbarat-spar-uzletek

e https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-

kornyezetert/kornyezetkimelo-megoldasok-a-spar-nal

e https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-

kornvezetert/kornyezetbarat-pekaru-tasakok-az-interspar-aruhazakban

e https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/lebomlo-

viragcserepekkel-csokkenti-muanyagfelhasznalasat-a-spar

148.oldal [


https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/t2020_rt110
https://kosarertek.hu/uzemeltetes/a-zalando-ujrahasznosithato-csomagolast-vezet-be-nemetorszagban/
https://kosarertek.hu/uzemeltetes/a-zalando-ujrahasznosithato-csomagolast-vezet-be-nemetorszagban/
https://tesco.hu/cikkek/cikk/alapcelok/3/
https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/kornyezet
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/klimatudatos-aldi/egyuett-a-zoeld-joevoert/egyuett-a-zoeld-joevoert/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/klimatudatos-aldi/egyuett-a-zoeld-joevoert/egyuett-a-zoeld-joevoert/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/klimatudatos-aldi/egyuett-a-zoeld-joevoert/egyuett-a-zoeld-joevoert/
https://www.coop.hu/fenntarthatosag-szimboluma-vedjegyet-erdemelt-ki-a-coop/
https://www.coop.hu/fenntarthatosag-szimboluma-vedjegyet-erdemelt-ki-a-coop/
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/egyre-zoldebb-a-spar
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/egyre-zoldebb-a-spar
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/elektromosauto-toltoket-telepitett-a-spar
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/elektromosauto-toltoket-telepitett-a-spar
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kevesebb-a-muanyag-a-spar-nal
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kevesebb-a-muanyag-a-spar-nal
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetbarat-spar-uzletek
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetbarat-spar-uzletek
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetkimelo-megoldasok-a-spar-nal
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetkimelo-megoldasok-a-spar-nal
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetbarat-pekaru-tasakok-az-interspar-aruhazakban
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/kornyezetbarat-pekaru-tasakok-az-interspar-aruhazakban
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/lebomlo-viragcserepekkel-csokkenti-muanyagfelhasznalasat-a-spar
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/lebomlo-viragcserepekkel-csokkenti-muanyagfelhasznalasat-a-spar

& SzazapveG

https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-

kornvezetert/ujrahasznalhato-tasakok-a-spar-ban

www.kovet.hu

https:// www.ksh.hu/sdg

149. oldal [


https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/ujrahasznalhato-tasakok-a-spar-ban
https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/rovat/a-kornyezetert/ujrahasznalhato-tasakok-a-spar-ban
http://www.kovet.hu/
https://www.ksh.hu/sdg

